
Лучший контактный центр

СТД ПЕТРОВИЧ





Уровень сервиса

90

92

94

96

май июнь июль август сентябрь октябрь

ГОЛОС ДЕНЬ

цель, не ниже факт

70

80

90

100

май июнь июль август сентябрь октябрь

ПОЧТА

цель, не ниже факт

70

75

80

85

90

95

май июнь июль август сентябрь октябрь

ГОЛОС НОЧЬ

цель, не ниже факт

70

80

90

100

май июнь июль август сентябрь октябрь

САЙТ

цель, не ниже факт



Создание визуализаций помещений (отрисовка дизайн-проекта в 
специализированном ПО) по пожеланиям клиента, с последующей продажей сметы 
для чистовых работ.

Ремонт внутри квартир:
·         Замер и установка дверей
·         Комплексный ремонт
·         Укладка напольных покрытий
·         Установка сантехники
·         Укладка плитки
·         Установка кухни

Как для города, так и загородом, действует 
сервис готовый и индивидуальный Дизайн-
проект

Услуга бесплатная. Мы визуализируем идеи и пожелания клиента в проектировщике 3D 
Ceramic, создаем проект и подбираем товары для воплощения этого проекта в 
реальность.

Загородное строительство:
·         Установка заборов и свай
·         Монтаж фасадов 
·         Транзит песка (доставка напрямую с 
карьера)
·         Транзит щебня (доставка напрямую с 
карьера)
·         Транзит бетона (доставка готового 
раствора напрямую с завода-
производителя)
·         Транзит арматуры (доставка и 
самовывоз напрямую с завода-
производителя)





Csi

90

91

92

93

94

май июнь июль август сентябрь октябрь

ГОЛОС

цель, не ниже факт

80

100

120

май июнь июль август сентябрь октябрь

ДИСКРЕТЫ

цель, не ниже факт

АНТ

0

100

200

300

400

500

май июнь июль август сентябрь октябрь

цель факт

330

335

340

345

350

355

360

365

370

май июнь июль август сентябрь октябрь

цель факт

ДИСКРЕТЫ



Отзывы клиентов

Отчет CSI

Девочка 
молодец, 

адекватная, 
прекрасная, с 

приятным 
голосом. Как 
всегда все на 

высшем уровне

Отчет CSI

Грамотный 
специалист, 

вежливый, На 
все вопросы 

ответила быстро.

Отчет CSI

Приятная 
девушка, все 
объяснила, 

рассказала. У вас 
лучшие 

операторы!

Отчет CSI

Специалист 
умничка, все 
грамотно и 

хорошо сделала.

Спасибо ей 
огромное.



Посещение университетов

можно посмотреть здесь



Мы растём!Анна

Младший бизнес-партнер

по персоналу

Александра

Руководитель направления 

аналитики

Евгения

Инженер-стажер по 

Ручному тестированию



оборот 2024

Доля СТЦ Доля КЦ



3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

май июнь июль август сентябрь октябрь

норма, не выше факт

Скорость ответа

Коэффициент ОШИБОК

0,075

0,08

0,085

0,09

0,095

май июнь июль август сентябрь октябрь

факт норма, не выше

70

80

90

100

май июнь июль август сентябрь октябрь

цель, не ниже факт

МОНИТОРИНГ

78
80
82
84
86
88

май июнь июль август сентябрь октябрь

цель, не ниже факт

nps



Отзывы клиентов, обратившихся впервые

Заказывал у Петровича в 1-й раз и получил 
удовольствие. Главное отличие Петровича от других -
общение с живыми милыми людьми. 

Пользуюсь доставкой в Петровиче впервые. Внимательный 
консультант помогла мне оформить заказ . Привезли все 
очень быстро. Удобный сервис. Большое спасибо!

Первый раз сделали заказ в Петровиче. Очень довольны 
отношением к клиенту менеджера Анастасии и доставщиком 
Тимуром. Все очень четко, вежливо, достойно. Спасибо

Открыла для себя великолепный магазин! Быстро, 
качественно и без хамства. Особо хочу выделить 
операторов- помогут, подскажут, оформят. Спасибо Вам, 
Марина, за терпение!





Даниил
Супервизор центра 
управления доставками

Анна
Менеджер по проектам

Юлия
Менеджер по 
корпоративной
и социальной 
работе

Екатерина
Эксперт-менеджер

Ролики 
о карьерном росте

Все можно посмотреть здесь



Все можно посмотреть здесь









НЕ материальная мотивация







Пилот новой модели продаж







Дипломы










