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Анализ взаимодействия с клиентами как средство улучшения клиентского пути и 
функциональности торговой платформы

Аналитика взаимодействия с клиентами в разрезе каналов

Значение искусственного интеллекта (AI) для аналитики данных

Использование аналитики взаимодействия для опережения обращений клиента

Клиентские исследования и Клиентский сервис – как совместить?

Обратная связь и аналитика взаимодействия – как с ней работать
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Аналитика взаимодействия с клиентами в разрезе каналов
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Использование аналитики взаимодействия для опережения обращений клиента
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Клиентские исследования и Клиентский сервис – как совместить?
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Обратная связь и аналитика взаимодействия – как с ней работать
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+7 (495) 669 09 93
sbm.clientservices@sberbank.ru  

Служба клиентского сервиса

Елена Матинченко

+7 (495) 967 3980 ext. 68577
esmatinchenko@sberbank.ru

Спасибо за внимание!

mailto:fi_sales@sberbank-cib.ru
mailto:esmatinchenko@sberbank.ru
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