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Задача
Как найти 100 ошибок в 2 000 000 записей в день?

Трафик от 1 до 2 млн 

звонков в день, робот, 

коллекшн

Колл-центр

• Логики скрипта

• Критических ошибок РР

• Прочих ошибок роботов

• Переводов на оператора

• Ошибок фиксации 

результатов

• Работы по ФЗ-230

• Прочих ошибок, 

характерных  для отрасли

Трафик от 1 млн 

звонков в день, робот 

и операторы, 

телемаркетинг

Трафик от 500 до 800 

тыс. звонков в день, 

операторы, коллекшн

Потенциально ФЗ-230 или 

другие правовые риски

Упущенный клиент

Обзвон «впустую»

Потенциально ФЗ-230

Мониторинг Зачем?



Составной запрос

ФЗ-230, потенциальное 

нарушение ПОИСК

ФЗ-152, потенциальное 

нарушение

Правовые риски

Нежелательный тон 

коммуникации

Нарушение логики скрипта

Отработка возражений

Фиксация результатов
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Реализация
Как переиспользовать что-то имеющееся, чтобы получить что-то принципиально новое?

Абонент представился 

как 3 лицо (маркеры)

Продолжение диалога с 

клиентом

Верификация 

клиента (маркеры)

Клиент назвал 

ФИО и дату 

рождения (маркеры)

ИЛИ

➔
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Автооценка



Контроллеры РуководствоТех. специалисты МетодологиАналитики

Задача визуализации
Как отобразить данные автооценки для разных стейкхолдеров?

Дашборды в РА Сводные отчетыВыгрузка 



Охват 100% диалогов

Экономия ресурсов 

Оперативыный мониторинг

Все выше перечисленное

Трафик от 1 до 2 млн звонков в 

день, робот, коллекшн

Наш КЦ

Трафик от 1 млн звонков в день, робот 

и операторы, телемаркетинг + другие 

проекты

Трафик от 500 до 800 тыс. звонков в 

день, операторы + робот + выезд, 

коллекшн

Наш Партнер

Трафик от 50 до 200 тыс. звонков в месяц, 

операторы, коллекшн + 

информирование

Эффекты

Как мы (и наши партнеры) сейчас используем автооценку
И что нам это дает ☺



Секция

Q&A



Создаем решения для вашего бизнеса

Татьяна Демидова
Product Owner

vsrobotics.ru activebc.ru

taorlova@activebc.ru

+7 910 425 67 80

https://vsrobotics.ru/
https://activebc.ru.ru/
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