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AI-помощник сотрудника 
контакт-центра
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Шаги по внедрению ассистента

Цель и задачи
(Зачем?)



Реальная ценность, а не просто 
следование модным тенденциям



Шаги по внедрению ассистента

✓ Цель и задачи

Оцифровка
(Данные)



Чистые и структурированные данные – 
залог полезного ответа от 

искусственного интеллекта



Шаги по внедрению ассистента

✓ Цель и задачи
✓ Оцифровка

MVP



Ценность в полезной, быстрореализуемой функции с 
понятным результатом



Шаги по внедрению ассистента

✓ Цель и задачи
✓ Оцифровка
✓ MVP

Тест



Смотрим метрики. Пробуем A/B-тесты



Шаги по внедрению ассистента

✓ Цель и задачи
✓ Оцифровка
✓ MVP
✓ Тест

Анализ



Рефлексируем. Работаем с обратной связью 
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Шаги по внедрению ассистента

✓ Цель и задачи
✓ Оцифровка
✓ MVP
✓ Тест
✓ Анализ

Улучшайзинг
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Работа сотрудника и вызов ассистента



С
ц

ен
ар

и
и

 п
р

и
м

ен
ен

и
я

Работа сотрудника и вызов ассистента



Вызов ассистента
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Работа сотрудника и вызов ассистента



Работа сотрудника и вызов ассистента
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Отображение ассистента



Поймет контекст

Исправит ошибки

Предложит решение



Умный помощник

AI-ассистент ускорит процесс взаимодействия с 
клиентами и повышает качество обслуживания

По нажатию кнопки AI-ассистент проанализирует 
сообщение и поможет написать ответ или выполнить 
сценарий

AI-ассистента можно использовать в локальной сети 
и интернете

Написанный текст можно проверить на ошибки, 
перефразировать, изменить тон или упростить 
подачу



AI-ассистент и Цифровые сотрудники 

Извлекают информацию из печатных и 
текстовых документов

Автоматизируют типовые операции в рамках 
обслуживания



AI-ассистент и Цифровые сотрудники (RPA)

Выполняют рутинные 
действия
за сотрудника 
на компьютере

Что умеют программные роботы:

Работают
в 2 раза
быстрее
24x7

Выполняют
четкие
инструкции

Какие преимущества получаем?

На 30%* сокращение операционных 
расходов. 80% трудоемких задач возможно 
реализовать с помощью RPA

Повышение скорости и качества. Роботы 
в среднем выполняют задачи в 2 раза 
быстрее

Простота внедрения и быстрый эффект.
70% компаний окупили затраты на RPA
менее чем за год



• Управление 
объектами для 
автоматизации

• Просмотр событий и 
действий

• Настройка 
пользовательских 
форм

Реестр автоматизаций



• Low-code/No-code подход к 
быстрой автоматизации 

• Готовый набор элементов по 
работе с различными 
приложениями

• Интеграция с GigaChat

• Готовые блоки по работе с 
системой распознавания 

• Возможность записи действий

• Поддержка создания своих 
компонентов

Студия разработки сценариев



Вопросы?



Спасибо!

Павел Крылов | SaluteRPA

Приглашаем к совместным проектам!
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