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GPT LLM RAG

Галлюцинирование

Передача данных 
внешнему сервису

Галлюцинирование

Стоимость «железа»

Время ответа

«Ест» только текст

Ложка дёгтя в бочку хайпа … и ещё одна
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Возможность загрузки документов 
в форматах MS Office и OpenOffice,
в т.ч. cо сложным 
форматированием

Возможность использования на любом 
шаге сценария различных GPT|LLM и 
переключения между ними

RAG+GPT в диалоговых коммуникациях



GPT+ RAG + ваш сайт = голосовой и текстовый бот 

Беспрецедентный Тime to Мarket: целое направление
консультаций автоматизируется загрузкой документа, что вместе
автотестированием сценариев (на базе собственного продукта)
позволяет построить конвейер по производству ботов
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Система мониторинга доступности ботов (голосовых и
текстовых) + Речевая аналитика = обеспечение
непрерывной доступности и качества ответов

Все операции в визуальном конструкторе сценариев (не нужен
датасайентист или программист, достаточно аналитика)



GPT+ RAG + ваш сайт = голосовой и текстовый бот 

Беспрецедентный Тime to Мarket: целое направление
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Система мониторинга доступности ботов (голосовых и
текстовых) + Речевая аналитика = обеспечение
непрерывной доступности и качества ответов

Все операции в визуальном конструкторе сценариев (не нужен
датасайентист или программист, достаточно аналитика)

Попробовать 
самостоятельно:



GPT+ RAG = голосовой и текстовый бот в пару кликов
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Все операции в визуальном конструкторе сценариев 
(не нужен датасайентист или программист, достаточно 
аналитика)

Система мониторинга доступности ботов (голосовых и 

текстовых) + Речевая аналитика = обеспечение 
непрерывной доступности и качества ответов

Беспрецедентный Тime to Мarket: целое направление 
консультаций автоматизируется загрузкой документа, 
что вместе  автотестированием сценариев (на базе 

собственного продукта) позволяет построить конвейер по 
производству ботов



GPT-поиск по базе знаний 
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Возможность краткого ответа вида «Да / Нет»

Возможность выдачи структурированного ответа из 
неструктурированных данных источника (вплоть до 
пошаговой инструкции)

Возможность предоставления консолидированного 
складного ответа на основании информации, 
содержащейся в различных источниках (статьях, 
документах и т.п.)



GPT-поиск по базе знаний: пример 
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Попробовать 
самостоятельно:



GPT-анализ качества коммуникаций: демостенд
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Аудит и выявление достижений и зон роста сотрудников

Определение эмоциональной температуры и настроения 
оператора и клиента

Формирование рекомендаций для улучшений

Интерактивный анализ в режиме диалога с GPT-
сервисом
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Попробовать 
самостоятельно:



GPT-анализ качества коммуникаций: анализ эмоций
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LLM-оценка эмоционального состояния клиента



GPT-анализ качества коммуникаций: работа с негативом
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GPT-анализ качества коммуникаций: работа с негативом
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Умеем Знаем Обладаем

• Во всех продуктах 
подключаться к  
разным GPT-сервисам 
(LLM) и бесшовно 
переключаться между 
ними 

• Обходить 
ограничения: 

− Промт-инжиниринг 

− RAG

• Бизнес-процессы заказчика 
изнутри

• Как можно улучшить 
обслуживание с помощью ИИ с 
учётом особенностей каждой из 
технологий

• Как выстроить непрерывный 
режим улучшений за счёт 
повышения автоматизации и 
роста квалификации операторов

• Собственной базой знаний с материалами 
для обучения и применения в работе, а 
также в качестве источника ответов ботов

• Глубокой бизнес-экспертизой в клиентском 
обслуживании

• Эффективной методикой обучения 
применению новых технологий и продуктов 
на их основе.

Мы не только говорим о GPT/LLM, но и …
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СПАСИБО 
за внимание!

Михаил Воронин

Руководитель направления по развитию 
продуктов на основе искусственного интеллекта

BSS
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