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«ЧЕК-ЛИСТ»
СТРУКТУРА

4 ОБЩИХ 
РАЗДЕЛА / ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ
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БАЗА ОЦЕНОК
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СОБЫТИЕ РЕАКЦИЯ

СОТРУДНИКИ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОЦЕНОК



ЭТИКЕТ АЛГОРИТМЫ

ЭМПАТИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

75%

ЭТИКЕТ АЛГОРИТМЫ

ЭМПАТИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

75%

ОПЕРАТОР 1 ( неформал ) ОПЕРАТОР 2 ( хладнокровный )
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СООТВЕТСТВИЕ  НОРМАМ НАРУШЕНИЕ НОРМ
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«ЧЕК-ЛИСТ»

ОЦЕНКИ КЛИЕНТА

МОДУЛЬ ОЦЕНОК МОДУЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

ТРЕНИНГИ

СПРАВОЧНИКИ

РЕКОМЕНДАЦИИ

МОТИВАТОРЫ
БАЗА ШАБЛОНОВ ПОВЕДЕНИЯ

AI

ДИСПЕТЧЕР
СООБЩЕНИЙ
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• 2 ФАЗЫ ЕДИНОГО ЦИКЛА: «ОЦЕНКА-КОРЕКЦИЯ»

• 4 РАЗДЕЛА ЧЕК-ЛИСТА, ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПО 
ОБЛАСТЯМ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ (ЭТИКЕТ-АЛГОРИТМЫ-
ЭМПАТИЯ-ЭФФЕКТИВНОСТЬ)

• «ПАТТЕРНЫ ПОВЕДЕНИЯ» КАК БАЗА ЗНАНИЙ ДЛЯ СВЯЗИ 
ОЦЕНОК С ДЕЙСТВИЯМИ ПО КОРРЕКЦИЯМ

• ИГРОВАЯ ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДАННЫХ (РЕЙТИНГИ, 
ДОСТИЖЕНИЯ, UI ДИЗАЙН) 

• СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: РЕЧЬ-ТЕКСТ, ОБРАБОТКА 
ЕСТЕССТВЕННОГО ЯЗЫКА И МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ)
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ГЕН ИИ

ИНЖЕНЕРАМАРКЕТИНГА
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ГЕН ИИ

ИНЖЕНЕРАМАРКЕТИНГА

ИМИДЖ ВЫСОКИХ ТЕХНОЛОГИЙ

ЭНТУЗИАЗМ СОТРУДНИКОВ

ДОСТУПНЫЙ ГЕНЕРАТОР 
ЧЕРНОВИКОВ ДЛЯ РЕКЛАМЫ И 
КОНТЕНТА САЙТА

НИЗКОЕ КАЧЕСТВО ОТВЕТОВ

ВЫСОКАЯ СЛОЖНОСТЬ И 
СТОИМОСТЬ ДООБУЧЕНИЯ

ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К 
ОБОРУДОВАНИЮ




