
Yandex SpeechSense.
Аналитика коммуникаций, 
которая даёт эффект

Артём Аверочкин, 

менеджер проектов,

Yandex Cloud



>10%
инновационный 
подход

2

Рынок речевой аналитики

>50
продуктов
речевой 
аналитики 
на рынке РФ

>25
за последние 

год-два

>90%
традиционный 
подход

Качество 

инноваций

* На основании внутреннего анализа специалистов Yandex Cloud



Традиционный
Исключения, точность совпадения, дистанция

Отчёты в системе или для выгрузки

Словари и теги
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Сложности подхода

Для клиента

1. Нет квалифицированных кадров

2. Сложно перенять экспертизу 

в речевой аналитике

Итог

1. Сложности в настройке

2. Не подтверждённый эффект от 

внедрения аналитики
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Внедрили консалтинг

Минусы

Потратили много ресурсов

Итог

Получали эффект, но медленно

и мало
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Но возникли новые сложности

Итог

Не доходили до самостоятельного 

использования, а на готовых

настройках далеко не уедешь

Для клиента

1. Фактор страха при самосто-

ятельном использовании

2. При возникновении новых 

потребностей (задач) приходилось 

обращаться к нам



Инновационный
YandexGPT для наполнения словарей

и определения тематик

Быстрая проверка гипотез через нейроотчёты
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Преимущества инновационного подхода

Итог

1. Простая настройка

2. Легко обучаться

Для клиента

1. Возможность комбинировать 

с традиционным подходом

2. Экономия времени

и автоматизация



Enterprise-чаты New Анализ диалогов на базе 

YandexGPT New

Обновления Q3 2024

Конструктор тегов New Нейроотчёты Preview
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Суммаризация

Позволяет:

• Быстро понять,
о чём был звонок

• Увидеть главное

• Сэкономить время
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Нейроотчёты

Позволяют:

• Сделать поиск 
без создания тегов 
и словарей

• Ускорить проверку гипотез
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1 2
НастройкаОпределение 

целей

3 4
ИнтеграцияДемонстрация 

результатов

Этапы подключения



Результаты наших 
клиентов



Результаты

17

Сокращение оттока 

клиентов

Задача

Создать инструмент для работы с оттоком

Что выявили

• 10% обращений по выводу средств

• 15% ошибочной регистрации тематик

• 5,5% заявок на вывод средств

10%
потенциальное сокращение оттока

Готовый 
инструмент
для проактивной реакции

на закрытие счета
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Повышение 

конверсии

Результаты

Задача

Повысить конверсию в запись на процедуру

Что выявили

• 80% операторов отменяли визит

• 20% операторов предлагали клиентам перенос, из них 

50% соглашались

Отчётность 
и рекомендации
для достижения результатов

1 млн
рублей, финансовые потери 

в проанализированной выборке
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Контроль 

качества

Результаты

Задача

Автоматизация оценки диалогов, контроль 

стандартов качества, кросс-продажи

Что выявили

• Нашли звонки с заменой товара и без

• Нашли звонки с кросс-продажей и без

в 3,5 раза
сократили бюджет на оценку диалогов, убрали 

этап обучения контроля качества и получили 

инструмент для повышения показателя кросс-

продаж

Отчётность 
и рекомендации
для достижения целей
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Пополняем 

истории успеха
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Специальное 

предложение 

на пилотирование

Yandex SpeechSense

• Выделенный консультант 

на проведение проекта

• Скидка действует

в течение двух месяцев 

• Срок активации —

до 31 декабря 2024 года 
Cрок действия офера: до 28 февраля           

2025 года включительно

скидка

clck.ru/3DpCgr

https://clck.ru/3DpCgr


Спасибо 
за внимание!

Артём Аверочкин

Менеджер проектов

Yandex SpeechSense

aaverochkin@yandex-team.ru

mailto:aaverochkin@yandex-team.ru
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