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Как стать «Петровичем»? 

• Интервью по 

телефону

• Индивидуальное 

собеседование

• Групповое 

собеседование



Как стать «Петровичем»?

• Непригодные

• Условно пригодные

• Относительно пригодные



Обучить за 120 часов

Программа обучения

• Welcome-тренинг

• Тренинг по 

ассортименту

• Изучение 

нормативных 

документов и 

корпоративных 

правил



Обучить за 120 часов



Обучить за 120 часов

• Лист адаптации

• Аттестация по итогам обучения



Геймификация

• Гибкий график • Как влиять на свое 

расписание? 



Геймификация

• Олимпийская система



Геймификация



Мотивация

• Количество звонков

• % с оборота продаж

• КТУ



Мотивация



Мотивация
• Групповая мотивация



Обратная связь – двигатель 

прогресса

• Квартальный опрос удовлетворенности

• Ежемесячный опрос по работе 

супервизоров

• В перспективе: ежемесячный опрос по 

руководителям группы



Обратная связь – двигатель 

прогресса



Обратная связь – двигатель 

прогресса

• Площадка идей

• Форумы на корпоративном сайте



Спасибо за внимание!

Буду рада ответить на Ваши вопросы.


