
Робот – продавец. 
Замена Телемаркетингу или провал на старте?

Спикер: Невидим Артур Николаевич, 

старший вице-президент, ведущий менеджер по развитию продаж 

отдела дистанционной работы с клиентами



Как утроить базу прозвона, 
нарастив конверсию?



Как максимизировать базу прозвона
без роста персонала?



Работа над ошибками принесла рост конверсии:
- в 3 раза для Банка
- в 1,3 раза для Телемаркетинга

ПАРТНЕР 1 ПАРТНЕР 1 ПАРТНЕР 1 ПАРТНЕР 1 ПАРТНЕР 2

КОНВЕРСИЯ РОБОТА

Для Банка Для ТМ

Тест 
октябрь 2020

Рост базы, 
Февраль, 2021

Рост базы, 
Март, 2021

Новый тест, 2 партнера 
Апрель, 2021



40 000  240 000

20 млн  600 тыс



Роботизация продаж: синтез, 
предзапись или «верните 
человека»?



VS
VS



Наше решение
Робот + Оператор



Спасибо за внимание


