
МОДЕРНИЗАЦИЯ КЛИЕНТСКОГО 

СЕРВИСА АО «НПФ «ОТКРЫТИЕ»



7,5 млн чел. - клиенты физ. лица

900+ предприятий - клиенты юр. лица

№2 на рынке по количеству клиентов 
застрахованных лиц и участников (млн 
чел.)*

№2 на рынке по активам (млрд руб.)*

ruAАA - максимальный рейтинг 
финансовой надежности

* по данным ЦБ РФ на 31.12.2020



ПЕНСИОННЫЙ БИЗНЕС ГРУППЫ «ОТКРЫТИЕ»



ПОТРЕБНОСТЬ В ТРАНСФОРМАЦИИ

В результате слияния сотрудники блока клиентского сервиса использовали в работе до 17 различных приложений для
просмотра информации по договорам и обращениям клиентов:



ПОТРЕБНОСТЬ В ТРАНСФОРМАЦИИ

Кастомизация отчетов и создание единой базы отчетности

Создание единого хранилища данных по клиентам

Автоматизация идентификации клиента при обращении и исключение повторной

идентификации клиента при переводе обращения с первой на вторую линию

Упразднение ручных операций в процессе обработки письменных
обращений

Возможность развития



РЕШЕНИЯ TERRASOFT

Учетная система ЦОВ Genesys SMS-шлюз СЭД
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РЕШЕНИЕ TERRASOFT
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РЕШЕНИЕ TERRASOFT



Результаты

- 30%
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письменных обращений
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РАЗВИТИЕ

✓ Отображение оценки CSI в карточке клиента

✓ Реализация процесса тестирования сотрудников блока клиентского сервиса

✓ Расширение доступности и внедрение новых каналов коммуникации

✓ Повышение контактности клиентской базы



КОНТАКТЫ
Степанова Мария 

тел.: +7 (495) 411 55 37 (вн. 1758) 

моб.: +7 (919) 998 31 16

Mariya.Stepanova@open-npf.com



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


