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Практика внедрения 
омниканальной АИС
в АБСОЛЮТ СТРАХОВАНИЕ
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ВХОДИМ В ИНВЕСТИЦИОННУЮ ГРУППУ АБСОЛЮТ
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Многопрофильный инвестиционный холдинг (с 1990 г.). 

ДЕВЕЛОПМЕНТ

ФИНАНСЫ

УПРАВЛЕНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

СТРАХОВОЙ СЕРВИС

МИССИЯ КОМПАНИИ – быть полезными и лучшими 
для клиентов, безусловно выполняя свои 

обязательства.
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Simple Layout Clean & Modern For Presentation

S T A R T  N O W
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Омниканальное решение: 

MS Dynamics CRM 365 (v.9.1.0004.0031)
+

+
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ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ

Методология Agile: 1 sprint=2 weeks

подключение
сall-back
с сайта

S29

подключение
входящих 
звонков

S42

подключение
форм с
сайта

S20

подключение
котировок

S49

S16
подключение 

корпоративной
электронной почты 

общего доступа

подключение
мессенджера

S57
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ПАНЕЛЬ МОНИТОРИНГА
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ЗАПРОС НА ОБСЛУЖИВАНИЕ
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МЕССЕНДЖЕР
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Интеграция CRM с Корпоративной Информационной Автоматизированной 
Системой компании в реальном времени позволяет видеть договоры страхования в 

разной стадии оформления: от создания котировки до выпуска.



A
B

S
O

L
U

T
I

N
S

.
R

U
11

ВНЕДРЕНИЕ: ОБУЧЕНИЕ

По итогу внедрения 6-ти модулей провели конкурс:

Чемпион CRM

https://youtu.be/gGXXxPWlPvg


A
B

S
O

L
U

T
I

N
S

.
R

U
12

МЕТРИКИ УСПЕШНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ

100% транзакций клиента 
отражаются в CRM

100% отчетность из CRM
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Интеграция с

Интеграция с В2В решениями 

Подключение продающих подразделений 

ПЕРСПЕКТИВА
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Дубровская Анна +7 (495) 025-77-77, 

+7 (903) 612-99-00,

ул. Ленинская слобода, дом 26

г. Москва, 115280

a.dubrovskaya@absolutins.ru

www.absolutins.ru
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АБСОЛЮТ
СТРАХОВАНИЕ
ЗАЩИТА ВАШИХ УСПЕХОВ


