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SpeechKit позволяет роботам 

слышать и говорить
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Хочу зарегистрировать карту лояльности

1. Речь преобразуется в текст

Конечно! Назовите 8 цифр на вашей карте

2. Текст преобразуется в речь
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Оптимальная схема работы

с нашей точки зрения
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Пример интеграции в телефонию



6

Схема работы с точки зрения 

крупного клиента
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Схема работы с точки зрения 

крупного клиента



AudioCodes — ведущий поставщик 

голосовых решений на рынке

120+
стран

присутствия

28
лет опыта работы

по технологии VoIP

№ 1 
на рынке

корпоративного SBC 

1000+
партнёров

по всему миру

65+
заказчиков из Fortune-100 

используют технологии 

AudioCodes

№ 1 
голосовой партнёр 

Microsoft Teams и Zoom

66
ведущих операторов 

связи доверяют 

решениям AudioCodes

3+ млн
SBC-портов,

внедряемых ежегодно
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gRPC vs. MRCP

gRPC

Нативный протокол

Yandex SpeechKit

MRCP

Ненативный протокол 

телефонии

Ненативный протокол 

SpeechKit

Протокол для управления

медиаресурсами 2006 года

Последнее обновление

2012 года
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Экосистема чат-ботов
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Экосистема чат-ботов
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Экосистема чат-ботов
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Экосистема чат-ботов



aws.amazon.com/id/blogs/contact-center/adopting-amazon-connect-in-your-enterprise-contact-center/?nc1=h_ls 18

Экосистема чат-ботов

https://aws.amazon.com/id/blogs/contact-center/adopting-amazon-connect-in-your-enterprise-contact-center/?nc1=h_ls
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Экосистема чат-ботов

aws.amazon.com/id/blogs/contact-center/adopting-amazon-connect-in-your-enterprise-contact-center/?nc1=h_ls

https://aws.amazon.com/id/blogs/contact-center/adopting-amazon-connect-in-your-enterprise-contact-center/?nc1=h_ls
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AudioCodes Voice. AI-решение

?
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AudioCodes Voice. AI-решение



Возможности
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• Полный контроль сессии со стороны

bot-платформы

• Прямой голосовой стык с Yandex SpeechKit

с использованием протокола gRPС

Использование всех возможностей SpeechKit без доработок

Быстрое внедрение новой функциональности

Минимальные задержки голоса с улучшением качества 

распознавания

• Простой интерфейс интеграции в любую

bot-платформу



Возможности
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• Различные сценарии внедрения

Голосовой помощник

Исходящий обзвон

Суфлёр оператора контакт-центра

Облачное или локальное внедрение

• Интеграция в любые контакт-центры

(включая Avaya, Genesys, Naumen, Cisco, 

Asterisk) и любые другие телефонные системы

• Возможность интеграции голосовых

помощников в мобильное приложение

или сайт с использованием собственного SDK
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Спасибо за внимание!
Вопросы?


