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КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС:
от центра затрат  
к центру прибыли
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2021 г. клиентский сервис

(-R)

Информационная 
поддержка

Дистанционные 
продажи

Клиентский 
зал
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III кв 21 г. SWOT-анализ

Сильные стороны
• учет и контроль 

операций 
• типовые кейсы 
• высокий уровень 

коммуникаций 
• омниканальность 

Возможности
• высокий ARPU
• CRM и активные 

продажи
• высвободить 

ресурс бизнеса 
для новых 
продуктов

Слабые стороны
• низкий ARPU
• органический  

трафик

Угрозы
• опасения бизнеса 

потери контроля над 
выручкой

ВЫВОД:
передать в клиент-
ский сервис типовые 
функции и процессы 
заключения догово-
ров из бизнес-
подразделений
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Информационная 
поддержка

Дистанционные 
продажи

Клиентский 
зал

КИАС
В

Экспресс-
котировка

Расширенная 
котировка
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Запрос с лендинга
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Запрос в заявку
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Заявка в котировку
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Отчетность
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Отчетность



10
A

B
S

O
L

U
T

I
N

S
.R

U
Обучение

Внутреннее – 
продукты

Внешнее –  
механики продаж
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ФинРез работы КС 2022-2023 гг.

R
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2023 г. клиентский сервис

R+

Новые  
продукты

Обучение Развитие  
CRM
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Дубровская Анна  
+7 (495) 025-77-77 
+7 (903) 612-99-00

ул. Ленинская слобода, дом 26
г. Москва, 115280

a.dubrovskaya@absolutins.ru
www.absolutins.ru

АБСОЛЮТ СТРАХОВАНИЕ
ЗАЩИТА ВАШИХ УСПЕХОВ


