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Digital
Личный кабинет.
Постоянный доступ к ресурсу с телефона.

Скорость

Контент

Ежедневные изменения рейтингов, быстрые начисления игровых очков и 
валюты, быстрая обработка заказов в корпоративном магазине, быстрая 
тех. поддержка.

Выбор персонажа и его развитие (уровни). 
Широкий выбор действий во вселенной игрофикации.
Достижения, трофеи для ачив-хантеров.

ПОКОЛЕНИЕ ЗУМЕРОВ
НОВЫЕ ПРАВИЛА
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ИГРОФИКАЦИЯ
ПЕРВИЧНОГО ОБУЧЕНИЯ

Вовлекаем в социальную роль в группе и платим 
валюту за ее исполнение

Следит за соблюдением правил
        х 100

Мастер правил

Лучше других знаком с технической составляющей или тематикой 
проекта, помогает отвечать на вопросы.
       х 100

Мастер знаний

Ответственный за чат (модератор)
      х 100

Мастер чата

01

02

03

Х 75
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Х 175
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СТАЖИРОВКА

Ведет небольшие группы со 

своим чатом (не наставник)

Тим-лидер

Стандартные начисления

(есть на каждом проекте)

Выполнение 

плана

Супервайзер имеет свой бюджет для 

мотивации валютой

Сделки с СВ

Приведи друга

Успехи в Академии карьеры

Сообщения о найденных ошибках

Корпоративные 

действия

Х 175Х 200Х 300Х 350Х 375
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Х 375
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ИГРЫ

Х 375

Ролевые (Мафия, Бункер) Викторины (Синемяу, Рифмобол, Квиз)ТВ-шоу (Поле чудес, Угадай мелодию, 100к1)Челлендж «Тебе слабо?»Авторские игры
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Х 575
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ГЕРОЙ
• Героя можно выбрать 

• Для прокачки героя нужен опыт

• За каждое повышение уровня героя начисляется валюта

• Интересно наблюдать как изменится внешний вид при 

повышении уровня

• Иметь героя с высоким уровнем – престижно и круто

• Уровень героя дает преимущество в большой игре

• С сентября 2023 появился премиальный герой

Х 575Х 595
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БОЛЬШАЯ ИГРА
СЕЗОНА

Большая игра – это игровое приключение, где участники должны 

делать выбор, разгадывать непростые логические загадки. 

278k 150k

• Победитель забирает главный приз сезона

1 билет на игру = 1 жизнь в игре. 

Неверный выбор в каждом из заданий может привести к потере 

жизни. 

Уровень героя и накопленные достижения помогают снизить 

шанс негативного исхода.
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БОЛЬШАЯ ИГРА
СЕЗОНА

SEASON 1

Декабрь 2022
ИГРОВОЙ НОУТБУК

SEASON 2

Апрель 2023
53 000 р

SEASON 3

Август 2023
50 000 р
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ЭКОСИСТЕМА
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С КОМПАНИЕЙ

Получение рабочих рассылок

• Написать в отдел заботы
• Проконсультироваться по расчету заработной платы и 

премии
• Записаться на доп. обучения
• Предложить идею

Взаимодействие с различными отделами

01

02 • Получение результатов оценки качества
• Получение рассылок с показателями по проекту

• Записаться в Академию карьеры на курс Наставник
• Открыть свой форум (клуб по интересам) или 

присоединиться в существующий
• Стать тим-лидером
• Стать бадди
• Продавать свои товары в магазине за корпоративную 

валюту

Возможность стать кем хочешь

03
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Измеряем текучесть в разрезе вовлеченных и не вовлеченных

ВЛИЯНИЕ НА ТЕКУЧЕСТЬ

Не вовлечены

Тим-лидерство

Шопоголики

Игроки

Большие игроки

Участники форума

13,2%

3,3%

0%

10,0%

8,5%

32,6%

44,3%
45,0%

46,3%

48,1%

50,5%

Май Июнь Июль Август Сентябрь

Доля вовлеченных хотя бы в одну механику
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Пилот на проекте с входящими звонками

Части операторов была предложена доп. мотивация в виде 

валюты за показатель occupancy.

Целевая группа

OCC вырос у 66% операторов

Контрольная группа

OCC вырос у 40% операторов

ВЛИЯНИЕ НА ОПЕРАЦИОННЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

Customer Contacts Week 2023

Пилот на проекте исходящих продаж

Части операторов была предложена доп. мотивация в виде 

валюты за показатель КПД (лидов в час).

Целевая группа

КПД вырос у 75% операторов

Средний рост на 43%

Контрольная группа

КПД вырос у 28% операторов



ГДЕ МЫ ПОТЕРЯЛИ 
ПАРУ ЖИЗНЕЙ

KPI по вовлеченности внедрять можно и нужно.

Вовлечение – это не информирование. 

Вовлечение – это активное приглашение в историю,  в которой можно 

выиграть.

Чтобы вовлекать во что-то, ты должен быть вовлечен сам!

Не стоит кардинально менять систему из-за критики. 

Критики будут всегда.
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Аркадий Ступень

+7 995 099 72 27

ПРИГЛАШАЕМ В НАШУ 
ИГРОВУЮ ВСЕЛЕННУЮ
НА СТЕНД 407
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