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Клиентский опыт:

1. Повышение лояльности 
клиентов

2. Рост продаж

3. Сокращение затрат на 
маркетинг

4. Улучшение имиджа бренда





КЛЮЧЕВЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ НА БЛИЖАЙШИЙ 
ГОД



САМОЕ НЕОБХОДИМОЕ СЕГОДНЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
РЕШЕНИЕ 



ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИИ НА 
БЛИЖАЙШИЙ ГОД 



Речевая аналитика

QM | AQM

WFM

❑ Запись взаимодействий
❑ Распознавание
❑ Диаризация
❑ Разделение на диалоги

Стандартные механики РА:
❑ Категоризация
❑ Дашборды с трендами
❑ Функционал BI и т.д.

Стандартные механики QM,AQM:
❑ Контроль лексики
❑ Следование скрипту
❑ Допродажи
❑ Борьба с возражениями
❑ Личный кабинет сотрудника
❑ Обратная связь и пр.

❑ Исследование реальной нагрузки

Стандартные механики WFM:
❑ Прогноз нагрузки
❑ Планирование работы
❑ Прочие «вкусности»

❑ Процессы обслуживания

Оптимизация, автоматизация
❑ Скрипты работы, workflow
❑ Выверка регламентов работы
❑ Автоматизация рутины (RPA)

TM | PM
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!
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