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• Welcome-box

• Мерч

• ИТ-инфракструктура



«Welcomebox – это кружка, ручка и

ланъярд?»

Как произвести правильное первое

впечатление и надо ли?



«Клиенты никогда не стоят на первом

месте, на первом месте сотрудники.

Если вы заботитесь о своих

сотрудниках, они будут заботиться о

ваших клиентах» 

— Ричард Брэнсон, 

миллиардер, основатель Virgin



ЗАЧЕМ ПОДАРОК

НЕЗНАКОМЦУ?

забота и помощь в

адаптации 

повышение лояльности за

счет ощущения ценности

приятное первое

впечатление



А что подарить?



А что подарить?



А что подарить?



А что подарить?



А что подарить?

эко-стаканчик

шоколадка

жевательная резинка

ручка

блокнот 

ланъярд

держатель для

телефона



«Мерч – это кепка с логотипом?» 

и другие заблуждения, которые мешают

вам использовать этот инструмент

повышения лояльности и вовлеченности.



Это НЕ МЕРЧ!



Это МЕРЧ!



Это МЕРЧ!



Это МЕРЧ!



Это МЕРЧ!



ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН МЕРЧ?

внутренняя валюта для

сотрудников

инструмент мотивации

сотрудников

дополнительный

источник дохода

повышение узнаваемости

компании





«Спросите у админа»

Находим инструменты мотивации в

существующем программном контуре

контакт-центра. Разберем, чем может

быть полезна WFM система.





ДИСЦИПЛИНА И

САМОКОНТРОЛЬ



ОСТАВАТЬСЯ

МОБИЛЬНЫМ



WORK-LIFE BALANCE
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