
Контакт-центр будущего:
как Webim анализирует большие объемы 
информации и обеспечивает стабильную 
работу даже в периоды высокой нагрузки
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собственная команда разработчиков
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и реестре операторов, осуществляющих 
обработку персональных данных

состоим в реестре 
отечественного ПО Минцифры

более 300 проектов в России, СНГ 
и других странах



Нам уже доверяют
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Webim
Платформа для общения с клиентами, 

объединяющая обращения из разных каналов
 

А также

кастомная статистика и аналитика

возможности масштабирования и резервирования

интеграция с CRM и HelpDesk системами 

отправка рассылок в мессенджерах вашим клиентам



Webim умеет
 принимать обращения из разных каналов 

Оператор Вадим включился в разговор

Добрый день! Можно ли

изменить дизайн вашего 

виджета?

15:44

Добрый день! Да, конечно!

15:43

Text...

Webim

Онлайн-консультант



Webim умеет
работать с рассылками
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Как выстраивается качественный 
клиентский сервис
 



Функции РМО для повышения скорости ответа:

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:

Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:

Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Посетитель09:38

Здравствуйте! Помогите решить проблему :)

Сообщение



Скрытые сообщения

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:
Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:
Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Сообщение



Шаблоны ответов

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:

Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:

Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Посетитель09:38

Здравствуйте! Помогите решить проблему :)

Сообщение



Отправление документов в чате

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:

Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:

Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Посетитель09:38

Здравствуйте! Помогите решить проблему :)

Сообщение



телепорт

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:

Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:

Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Посетитель09:38

Здравствуйте! Помогите решить проблему :)

Сообщение



Продуманная система очередей

Диалог №: 1161 

ID посетителя: 

987654

Информация о посещении:

Местоположение: Москва, Россия 

IP: 31.133.120.75

OC: Windows

Браузер: Chrome 

Ожидают ответа 1

Посетитель

Москва, Россия

Здравствуйте!

В диалоге с Вами 0

Офлайн-обращения 0

Общая очередь 0

В диалоге с другими 0

В диалоге с другими 1

Информация о посетителе:

Email: ivanov@test.tu

Телефон: +79012345678

Карта в CRM: https://ozon.amocr...

Сайт: test.ru

Кобраузинг

Шаблоны

Диалог Закрыть

Оператор 09:39

Введите, пожалуйста, Вашу контактную информацию.

Посетитель09:38

Здравствуйте! Помогите решить проблему :)

Сообщение



Как автоматизировать 
коммуникацию с клиентами 
 



Как автоматизировать 
коммуникацию с клиентами

применение чат-ботов



Дебетовая

15:44

Как оформить заявку на карту?

15:43

Вас интересует дебетовая или 

кредитная?

15:43

Отлично, по ссылке инструкция 
и анкета. Если читать не 
удобно, могу помочь в чате, как 
лучше?

15:44

Text...

Чат-бот Webim

Какая сия при переводе с дебетовой 
карты на карту другого банка?

комис

Какая сия за снятие наличных с 
дебетовой карты?

комис

Берёт ли сию банкомат, где я 
снимаю деньги

комис

Я хотел бы задать вопрос

15:44

Здравствуйте!

15:43

Комис

Чат-бот Webim
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Как автоматизировать 
коммуникацию с клиентами

применение чат-ботов

использование нескольких каналов

интеграции с CRM, HelpDesk, системами аналитики

маршрутизация обращений в нужный отдел/
на нужного специалиста



Новая версия WEBIM — 10.6! 
Мы стали ещё лучше!



Новая версия Webim — 10.6, 
мы стали ещё лучше!

Что изменилось?



Интеграция с Elasticsearch — масштабируемая поисковая система, 

которая позволяет в режиме реального времени сохранять, искать 

и анализировать даже большие объемы информации. 
 

Elasticsearch



Сервер дельта-прокси — этот новый компонент обеспечит 

стабильную работу даже в периоды высокой нагрузки. 

Сервер дельта-прокси



Массовое закрытие чатов



Статистика Clickhouse
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Статистика 2.0

улучшена производительность

добавлена новая метрика: Средняя оценка оператора

переработан интерфейс Конструктора отчётов

конструктор метрик теперь доступен из интерфейса

возможность создавать группы отчётов

возможность отключать отчёт

просмотр отчётов в виде графиков



Статистика 2.0
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Управление сессиями 
пользователя



А что ещё?



 интеграция с WhatsApp через Gupshu

 отдельный микросервис по проверке орфографи

 полная локализация сервиса Webim на пяти новых 
языка

 возможность перехватить диалог отправкой файл

 Webim Mobile Widget — графический интерфейс чата 
для мобильных устройств с возможностью его 
кастомизации



Webim 10.7



Мария Жукотанская 

Руководитель отдела по работе с партнёрами
 

mzhukotanskaya@webim.ru


+7 911 012 69 25
 


