
Кластеризация 
нераспознанных 
запросов
Роман Милованов
Руководитель департамента разработки 
решений для контактных центров



ПЛАТФОРМА АВТОМАТИЗАЦИИ КОНТАКТНОГО ЦЕНТРА

Нейросетевой агент, 
голосовые\текстовые чат-
боты

Эффективная замена 
зарубежным платформам

Удобная среда для работы 
оператора и супервизора

Единая омниканальная 
платформа

Распределенное решение 
для больших КЦ

Кастомизация и интеграция 
с существующими 
системами



ОБУЧЕНИЕ РОБОТА - 
ПОСТОЯННЫЙ ПРОЦЕСС

В каких случая требуется дообучение 
робота:

01 Изменились услуги или 
продукты компании

Изменились процессы в 
компании

03

Изменилось 
законодательство

02



КАК ЭТО СДЕЛАТЬ

Дообучать робота 
новым тематикам

ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА РОБОТА 

Снять нагрузку с оператора

ОБУЧЕНИЕ РОБОТА



КОНТЕКСТНО-ИНТЕНТАЯ МОДЕЛЬ



РАНЬШЕ СЕЙЧАС

1 - 3
дня

10 - 20
минут

ЗАТРАТЫ ВРЕМЕНИ НА АНАЛИЗ



ЗАПУСКАЕМ ПЕРВОЕ РАЗБИЕНИЕ          ПОЛУЧАЕМ ПЕРВЫЕ ГРУППЫ ФРАЗ







РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ

Увеличение финансового дохода

Оперативное получение информации

Готовые данные для обучения

Снижение нагрузки с операторов

Улучшение клиентского сервиса

Для исполнителя Для заказчика



Милованов Роман
+7 495 785-88-77
m@ziax.ru

mailto:m@ziax.ru

