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Интеллектуальные решения 

телеком-платформы MCN Telecom для 

контакт-центров



Телеком-платформа



Голосовые роботы

Синтез и распознавание речи

Система интентов

Нейросеть 

Автозвонки

Прогрессивный автообзвон



Горячая линия Минтранс МО

ДОРОГИ

Принадлежность дорог и статус ремонта

Контакты дорожных служб

Справочная информация по нормативам

Запись на прием к руководителю

Регистрация жалоб



Горячая линия Минтранс МО

ТРАНСПОРТ 

Расписание автобусов

Стоимость проезда в автотранспорте

Где купить карту Стрелка

Запись на прием к руководителю

Регистрация жалоб



Горячая линия Минтранс МО

Система Интентов 

Нейросеть 

Триграммы и регулярные
выражения

Интеграция
Яндекс. Карты



Горячая линия Минтранс МО. Дороги.

2000 звонков в месяц



Горячая линия Минтранс МО. Дороги.

Принадлежность и статус ремонта участка дороги



Горячая линия Минтранс МО. Транспорт.

50 000 звонков в месяц



Горячая линия Минтранс МО. Транспорт.  

Расписание движения автотранспорта



Горячая линия Минтранс МО. Транспорт.  

Стоимость проезда



Горячая линия Минтранс МО. Транспорт.  

Пункты продажи транспортных карт



Smart IVR. Транспортная компания.

Проблемы

Потеря клиента на этапе прослушивания IVR

Большая нагрузка на клиентский сервис и продажи

Потеря клиента при переключении звонков на сотрудника

Некорректное переключение звонков на сотрудников



Smart IVR. 

Задачи

Снижение количества потерянных звонков на IVR

Сокращение времени обслуживания клиента

Снижение нагрузки на менеджеров

Корректное переключение звонков

Автоматизация справочного информирования

Сбор информации о клиентах



Решение

Открытый вопрос клиента

Умная маршрутизация обращений

Справочное информирование по 30 тематикам. 

Интеграция с CRM

Автоматический сбор NPS

Подключение внешней АТС 

Smart IVR



Smart IVR

Развитие

Автоматический перевод звонка. 

Отправка СМС из сценария звонка. 

Обработка звонка в нерабочее время.

Автоинформирование – статус текущей перевозки. 

Интеграция с программой лояльности



Smart IVR

Опасный груз



Smart IVR

Договор



Контакт-центр. Казахстан.

Подбор персонала. Первичное интервью.



Контакт-центр. Казахстан.

Подбор персонала. Второе интервью.



Автоматизация контакт-центра

Голосовой робот

Автозвонки

Прогрессивный автообзвон

Оценка оператора

Робот-контролер

Суфлёр

Подключение к любой действующей IP АТС



Автоматизация контакт-центра

Yandex SpeechKit Brand Voice Call Center

Синтез переменных голосом вашего оператора.

 



Мультичат

Онлайн транскрибация диалога робота с клиентом 

Транскрибация диалога оператора с клиентом

Отслеживание источников рекламы через коннектор Чат-боты

Отслеживание переходов по страницам сайта

Статистика по диалогам и звонкам

Запись звонков на Виртуальной АТС

Интеграция с системами аналитики Google Analytics и ЯндексМетрика



Мультичат. Голос.



Мультичат. Выбор коннектора.



Мультичат. Телеграм и виджет сайта.



Чат-боты



Чат-боты



Спасибо за внимание!

+7 958 798 01 01
dmel@mcn.ru
mcn.ru

Денис Мельников
Руководитель проектов

Стенд №410
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