
Бизнес — это коммуникации. 
Коммуникации — это речевая аналитика.  
Речевая аналитика — это дашборды. 

Спикер:  
Василий Бугров,  
руководитель по работе  
с ключевыми клиентами 

Спикер:  
Валентин Смирнов,  
эксперт по речевым  
технологиям 



высококвалифицированных  
сотрудников 

>20 лет 

ТОП-20 

опыт разработки 
контакт-центров 

крупнейших экспортеров  
Санкт-Петербурга 

40 субъектов РФ 
используют решения  
SIGURD IT 

450 

Российский вендор 
Собственные  исследовательские лаборатории 
 







(01) (02) (03) 
контроль 
чек-листов 

категории 
и точный поиск 

искусственный интеллект  
и бизнес-аналитика 







ЭТАП 1: запрос на естественном языке 



ЭТАП 2: структурированный запрос 



ЭТАП 3: дашборд с готовой аналитической сводкой 



Вы можете задать ваш вопрос  
через наш сайт: 
 
 




