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Размещение
вакансий

Удобный 
личный кабинет

API**
для интеграции

23+ млн. 980+ тыс.

проверенных 
и актуальных резюме 
в базе

работодателей уже 
используют Работу.ру

размещайте 
столько, сколько 
вам необходимо

полный доступ
к резюме 
соискателей

с системами 
управления 
персоналом

статистика 
размещений 
и работы рекрутеров

Продукты

Доступ к базе 
резюме

Преимущества

Эффективный способ поиска сотрудников

25+ лет

экспертизы 
на российском 
рынке труда

22,7+ млн.

скачиваний приложения 
Работы.ру* 

*По внутренним данным сервиса Работа.ру за период с 1 января 2019 г. по 17 января 2024 г.
** API —   программный интерфейс приложения 
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О чем поговорим?

Всегда ли исследования 
клиентского опыта = 

сложно, долго и дорого?

Как аналитика и продуктовые 
исследования помогают 

улучшать клиентский опыт 
в Работа.ру

Как найти баланс между 
желаниями разных 

категорий клиентов при 
построении лучшего 

клиентского опыта
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Данные Работа.ру, используемые 
в анализе и моделях

Резюме СайтВакансии
Все действия 

пользователей 
на сайте

Текст резюме Текст вакансии
Приложение

Все действия 
пользователей 
в приложении

Данные бэка
Все, что не относится 

к событийной аналитике
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Команда

Аналитики

ML-инженеры

Исследователи
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Особенность Работа.ру – симметричность 
параметров пользователей

Соискатели

Название профессии

Навыки

Зарплата

Опыт работы

Регион

График работы

Образование

Работодатели
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Особенность работодателей

• Не любят заполнять описания вакансий

• Не задумываются, насколько и почему 
важны отдельные параметры вакансий

• Не всегда знают, как искать кандидатов

• Из-за большого количества вакансий 
в работе хотят максимальной 
автоматизации процесса подбора

• Из-за напряженности на рынке труда 
хотят первыми узнавать о новых 
кандидатах
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Особенность соискателей

• Не знает, как искать работу

• Не понимает, как заполнять отдельные 
блоки в резюме и почему это важно

• Не умеет описывать свой опыт

• Боится мошенников

• Не понимает, как пользоваться поиском 
на сайтах по поиску работы

• Не хочет сам искать работу, ждет, когда 
его пригласят

• Хочет сам выбирать из предложений 
работодателей, а не рассылать резюме 
и ждать ответ
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Модели рекомендаций
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Персональные рекомендации. 
Версия 1
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Персональные рекомендации. 
Версия 1
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Первая версия рекомендаций

резюме

вакансия

эмбеддинг 
резюме

эмбеддинг 
вакансии

Векторизующая 
модель

Поиск соседей
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Типы рекомендаций

Типы рекомендаций Совершал 
действия Зарегистрирован Есть резюме Вес Метод

На основе сильных действий Да - - Большой ALS

На основе резюме - Да Да Средний KNN

На основе всех действий Да - - Средний ALS

Потому что откликнулись на… Да Да - Средний I2I

Неперсонализированные 
подборки

- - - Малый Аналитика
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Выбираем, что показать

Пользователи
Рекомендации Активный Бывалый Новый

На основе сильных действий Да Нет Нет

На основе резюме Да Нет Нет

На основе всех действий Да Да Нет

Потому что откликнулись на… Да Да Нет

Неперсонализированные 
подборки Да Да Да

Результаты: по итогам внедрения первой версии 
рекомендаций количество откликов выросло в 2 раза
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Улучшенная модель 
рекомендаций. Версия 2

Модель I уровня Модель II уровня
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Самые важные фичи

Расстояние до центроиды

Совпадение компании

Совпадение в названии

Косинусное расстояние с поисковым запросом

Разница в образовании, опыте

Популярность вакансии

Соответствие регионов

Соответствие графиков работы
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Результаты реализации модели

29 
фичей

0,31 
map@5

+20% 
прирост 

hitrate@5 
по откликам
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Карьерный ассистент — 
новый способ искать работу

Кратный рост 
откликов 
от кандидатов 
в активном 
поиске

Умный 
помощник для 
поиска работы 
без откликов 
и резюме

Подключение 
возможно
на Работа.ру 
и в приложении 
Сбера

Соискатель заполняет короткую анкету из нескольких простых вопросов, 
а алгоритмы Карьерного ассистента находят подходящие вакансии 
на Работе.ру и отправляют работодателям отклики. Соискателям остается 
лишь получать приглашения от заинтересованных компаний.
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Модель автоподбора



Montserrat regular HEXHEXHEX FF162E3495DB081935

Что такое автоподбор

• На отдельных тарифах Работа.ру у работодателей 
появляется возможность не искать самостоятельно 
подходящих соискателей в базе резюме, а получать 
в личном кабинете подборку наиболее релевантных 
вакансии кандидатов. 

• Клиент имеет возможность самостоятельно 
регулировать степень точности подбора, используя 
разные фильтры для уже подобранной выборки 
кандидатов.

• Функция может быть включена или отключена 
по желанию клиента.
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При создании вакансии клиент 
получает подобранные резюме

Флоу работы с автоподбором
Оценивая выборку резюме, 

настраивает фильтры

Или изменяет параметры вакансии



Montserrat regular HEXHEXHEX FF162E3495DB081935

Выбирает из подошедших резюме 
тех, кого готов пригласить

Флоу работы с автоподбором
Получает новые резюме, 

подходящие под его требования
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Результаты работы автоподбора

>60%
вакансий 

с подключенным 
автоподбором >60%

конверсия 
в просмотр 
подборок

>50%
конверсия 

в приглашение 
или просмотр 

контактов
≈10

резюме 
в среднем 

подбирается 
на 1 вакансию
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Какие выводы?
Чтобы организовать процесс сбора обратной связи, исследований и анализа, 
необязательно иметь большую команду и много денег

Пытаясь улучшить клиентский путь одного сегмента, проверьте, 
не ухудшает ли это жизнь другому

Пытаясь достичь идеального клиентского пути, не забывайте, ради чего вы это 
делаете: сначала оцифрованная цель, потом – планы по ее достижению

1

2

3
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Спасибо за внимание!
Вопросы?
Мой tg

Регистрация на наш 
митап про применение 
ML и AI в продукте
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