
Как технологии делают 
работу операторов 
комфортнее, а клиентов 
счастливыми!
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Партнер проверенный временем
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iQChannels - основа для коммуникаций
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Виджет 
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Омниканальный 
контакт-центр

Кабинет клиента в 
мессенджерах

Корпоративный чат 
для сотрудников

Голосовой ассистент 
в умных колонках



Боли и ожидания  клиента 
при обращении в КЦ

Сложно найти 
и получить помощь

Нужно очень много 
пояснять

Придется очень 
долго ждать

Простота 
использования

Компетентный 
оператор

Решить \ купить 
в одном месте



Сложно найти информацию

Давление рутины

Негатив от клиентов

Без задержек на работе

Помощь и поддержка

Дополнительная мотивация

Боли и ожидания оператора 
при работе в КЦ



Омниканальность 
и идентификация

Поддержка в любом месте
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Автоматизация, но с умом

Бот-консьерж

Бот-энциклопедия

Бот-ассистент



Прокачка навыков

Целевое 
распределение

Инструменты 
для работы с очередью



Работа с ожиданиями

Анализ потребностей

Быстрые покупки



Приоритезация и заметки к обращениям, 
маркировка и рейтингование клиентов.

Отложенные обращения, очередь на 
закрытие, индикация состояний, таймеры.

Просмотр карточки, профиля, потребностей и 
истории взаимодействия с клиентом.

Многоуровневая категоризация по тематикам, 
сервис проверки орфографии, антимат и др.

Удобное и функциональное рабочее место



Поддержка персонала

Интеллектуальные помощники

Командная работа



Мотивация персонала

Анализ эффективности

Признание успехов



Возможности из «коробки»

Коробочное 
решение

Омниканальные 
коммуникации

Интеллектуальные 
помощники

Управление 
качеством

Масштабируемость 
и отказоустойчивость

Полное 
импортозамещение

Платформенная 
гибкость

Маркетинг 
и поддержка продаж



Преимущества iQChannels

Для операторов

Для клиентов

Для владельцев бизнеса



Этапы внедрения

Наши специалисты в короткие сроки развернут решение и настроят рабочее место 
оператора с учётом особенностей инфраструктуры вашего контактного центра

Знакомство с продуктом

Внедрение основы

Расширение возможностей

Масштабирование

Развитие и кастомизация

Поддержка и обновление



Сергей Ходусов
Генеральный директор
ООО «Ай Кью Стор»

e-mail: info@iqstore.ru 
тел. +7 (495) 120 31 82

https://iqchannels.ru/ 
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