
ПЕРВЫМ ДЕЛОМ ЛЮДИ –
ЦИФРЫ ОСТАВЬТЕ WFM.

 
ПОЧЕМУ РАБОТУ С ДАННЫМИ
СТОИТ ПЕРЕДАТЬ СИСТЕМЕ

АВТОМАТИЗАЦИИ?



ЕВГЕНИЯ ЧУПРИНА,  
ЗАНИМАЮСЬ РАЗВИТИЕМ WFM

В НТЦ АРГУС.



О чем поговорим:

О чем говорят цифры: Digital-портрет вашего
контактного центра

О чем молчат операторы: Digital-портрет
ваших сотрудников

Устойчивое развитие: как повысить КПД
контактного центра при помощи данных из
WFM

Тест пройден: управление изменениями в КЦ
на основе тестирования гипотез

Всё под контролем: что может забыть и
упустить человек, но система – никогда



О чем говорят цифры:
Digital-портрет вашего контактного центра



О чем говорят цифры:
Digital-портрет вашего контактного центра

Исторические данные SLA CX



О чем говорят цифры:
Digital-портрет вашего контактного центра



О чем молчат операторы: 
Digital-портрет ваших сотрудников

профиль лидерапортрет
идеального
кандидата

портрет
существующего
сотрудника



О чем молчат операторы: 
Digital-портрет ваших сотрудников



Устойчивое развитие: 
как повысить КПД контактного центра при помощи
данных из WFM

ОПЕРАТОР НЕ ВИНОВАТ В ТОМ,
ЧТО У НЕГО НЕТ РАБОТЫ. 

СМОТРИТЕ НА ТО, КАК
РАСПРЕДЕЛЯЕТСЯ НАГРУЗКА



Тест пройден: 
управление изменениями в КЦ на основе
тестирования гипотез

Mediis tempestatibus placidus
спокоен среди бурь



Всё под контролем: что может забыть и
упустить человек, но система – никогда

обеды , перерывы и
обучения

нормы ТК подработки и
отгулы
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

https://argus-wfmcc.ru/

