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Новое слово в сфере автоматизации 
контактных центров

Функционирует 
под управлением 
ОС Linux
Создаем коммуникационное программное 

обеспечение для бизнеса уже 25 лет

CCW-2025



Предпосылки
В 2021 ГОДУ ПЛАТФОРМА БЫЛА ОПУБЛИКОВАНА

Улучшить нефункциональные 
характеристики

Снизить затраты на интеграцию

фото

Снять ограничения Microsoft

CCW-2025



Преимущества
Высокая надежность и неограниченная масштабируемость

Открытая конфигурация платформы: изменить можно все

Единая платформа автоматизации процессов контактного центра

CCW-2025



Платформа Эра для телефонизации 

Голосовые и служебные сценарии для реализациипроцессов и 
логики любой сложности

Интеграция с сервисами синтеза и распознавания речи

Поддержка видеовызовов, поддержка абонентских устройств 
WebRTC

Система автоматического конфигурирования абонентских 
устройств (AutoProvision)

Доступ ко всем настройкам платформы через API

Поддержка многодоменной модели и развертывание в 
нескольких дата-центрах

Запись разговоров и стенографирование

Перехват вызовов, постановка на удержание, переводы и 
переадресации

Селекторные совещания и многосторонние серверные 
конференции

Групповые номера с последовательным или параллельным 
вызовом

Парковка, интерком, BLF, шеф-секретарь

Голосовая почта с телефона и заказы звонков

Встроенный пограничный фильтр SBC

CCW-2025
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CCW-2025

Помогаем соответствовать 
стандарту ISO 18295:2017

Автоматизация 
смежных процессов
Эра - единый программный продукт, в котором 

работают все роли контактного центра: операторы, 

супервайзеры, менеджеры ведущие заказчика, 

аудиторы, руководители сервисов, тьюторы, системные 

администраторы.



Процессы управления знаниями
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Группы требований
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Требования к навыкам
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Статьи
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База знаний
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Программы обучения
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Обучения
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Уроки
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Справочник допусков
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Допуски
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С нами выгодно сотрудничать!

+7 (931) 009-85-46

Российская информационно-коммуникационная платформа CCW-2025
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vk.com/era_platform
VK

Благодаря LMS-приложению, Платформа «Эра» способствует выполнению требований стандарта ISO


