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MCN Telecom - оператор связи

25 лет на рынке телеком-услуг в РФ

65+ городов в местной сети 

45+ городов в сети 
MVNO 

МгМН-оператор 

400K+ телефонных 
номеров 



MCN Telecom — разработчик CPaaS

Виртуальная АТС Интеграции Коллтрекинг

AI-агенты Чат-боты Контакт-центр ИИ



Телеком-платформа (CPaaS)



Голосовой ИИ-агент



Голосовой ИИ-агент

IVR + операторы = 
потери 50% звонков

ИИ-агент 
обработано 100% звонков



Голосовой ИИ-агент

Голосовой робот

ИИ-агент



Голосовой ИИ-агент

Голосовой робот

ИИ-агент

Видео старый сценарий



Голосовой ИИ-агент

Голосовой робот

ИИ-агент

Видео новый сценарий 

с ИИ-агентом





Чат-бот





База знаний ИИ



База знаний ИИ



Автозвонки



Контакт-центр ИИ



Контакт-центр ИИ 







Контакт-центр ИИ. Переменные.

















Интеллектуальный анализ диалогов





Аналитика



Аналитика
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Голосовой ИИ-агент

Текстовый ИИ-агент
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Голосовой ИИ-агент

Текстовый ИИ-агент

Автозвонки

Контакт-центр ИИ

Речевая аналитика

База знаний



MCP-сервер. Диалоговое управление личным кабинетом



MCP-сервер. Диалоговое подключение услуг



Как ИИ-агенты изменили системы общения 

с клиентами
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Спасибо за внимание!
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