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Что хочет клиент?
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SpeechSense: что умеет? 

Распознавать речь 

и определять эмоции

Находить в диалогах 

любые тематики, 

выделять краткое 

содержание диалога, 

кластеризировать 

обращения

Выявлять смыслы 

и факты/итоги в диалогах, 

извлекать сущности

Работать с аудио- 

и текстовыми

диалогами

Автоматизировать

оценку

Создавать офлайн-

аналитику
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Упростили вход в продукт

Более 50 готовых

коннекторов 

с самыми 

популярными 

виртуальными АТС 

и чат-платформами

Отдельные коннекторы 

к Битрикс24 и amoCRM

Возможность 

подтягивать информацию 

по лидам и сделкам,

а также другие полезные 

данные

Работа с моноканаль-

ными записями

Автоматически 

определяются спикеры

Можно разделять 

длинные записи 

на конкретные диалоги

Есть готовые 

коннекторы с бейджами
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Как решили закрывать потребность клиента

Готовые коннекторы

AmoCRM

Битрикс24

Виртуальные АТС

Чат-платформы

GenAI

Смысловые Pro-теги

Ассистенты

Базы знаний

Нейроаналитик

Расширение каналов

Стереозвонки

Офлайн-коммуникации

Чаты

Интеграция с другими 

сервисами

BI для построения 

гибкой отчётности

Открытый API

Даёт возможность:

• забирать саммари

• создавать триггеры

• автоопределять темы

• извлекать иные 

сущности из диалога, 

автозаполнять CRM

• строить аналитику 

в своём BI

• формировать 

рекомендации 

для сотрудников
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Preview

Смысловые Pro-теги

SpeechSense

Использование 

LLM-классификации

Обработка сложных 

запросов с несколькими 

условиями
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Всё ещё мало
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Отвечает только: 

да/нет

Мы хотим получать

больше информации



Ассистенты
Один инструмент — десятки сценариев

Preview
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Типовые сценарии

Использование 

LLM для работы

Замер отдельных метрик 

(NPS, CSI и др.) 

с высокой точностью

Обратная связь 

по диалогу

Выделение сущности

(NER)
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Бизнес-сценарии

Рекомендации исполь-

зуются для повышения 

качества работы 

сотрудников

Использование 

дополнительных 

сущностей в аналитике 

и стратегиях

Автоматическая оценка 

CSI по всем диалогам

Создание кастомных 

саммари

Более глубокая 

аналитика диалогов

Создание кастомных 

тематизаций
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Как функционирует ассистент

Скринкаст



Всё ещё мало
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Не все кейсы возможно 

закрыть, нужно писать 

большой промт

Хотим грузить тарифы, 

скрипты и делать промты 

проще



Базы знаний и работа
AI-ассистента по ним
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Магия работы с базами знаний

Скринкаст
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Что можно сделать

Просто вставить скрипт

и попросить оценить

по чек-листу с условиями 

Проверять корректность 

консультации 

по тарифам

Сегментировать

по правилам из файла

Задавать более

сложные правила
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Кейсы клиентов
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Кейсы клиентов
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Кейсы клиентов
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Кейсы клиентов



Немного магии 
от DataLens
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Интеграция 

с DataLens
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Интеграция с DataLens
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Пример работы в DataLens
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Пример работы в DataLens



• Выделенный консультант 

на проведение проекта

• Скидка действует

в течение двух месяцев 

• Срок активации —

до 31 декабря 2025 года 
Cрок действия офера — до 28 февраля

2026 года включительно

скидка

clck.ru/3DpCgr

27

Специальное 

предложение 

на пилотирование

SpeechSense

https://clck.ru/3DpCgr


Буду рад 
продолжить 
общение!

Игорь Верещака

Менеджер проектов 

SpeechSense, Yandex Cloud

vereschakaiv@yandex-team.ru
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