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 повышение 

инициативности 

сотрудников

 развитие компетенций в 

Digital процессах

 участие в обзорах 

спринтов цифровых 

команд

 карьерный рост 

(подготовка кадрового 

резерва)

 анализ всех процессов 

на рабочих местах

 сбор обратной связи от 

клиентов

 предложение по 

автоматизации 

процессов

 идеи адаптирования 

работы ДБО

 предложения по 

изменению визуала

ИБ/МБ

 интуитивные доработки 

внутренних сервисов 

 предложения по 

апгрейду программного 

обеспечения банка

 внедрение новой 

отчетности Power BI

 запуск пилота по 

кобраузингу

 оптимизация форм на 

сайте банка

 доработки ДБО

 внедрение новых 

модулей SharePoint

 переход на сервисный 

центр «Новая Афина»
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Гибкость в период нестабильности

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОГРАНИЧЕНИЯ В ПЕРИОД 

COVID- 19

альтернативная аутентификация для 
расширенного перечня консультаций

открытие счёта по видеосвязи

фиксированная стоимость РКО по новой 
программе «Телефонный доступ»

поддержка всех форм льготного 
кредитования от Правительства РФ

сопровождение грантов по 
постановлению Правительства РФ 

упрощенная система открытия валютных 
счетов в банке-партнере

содействие в получении льготной ставки 
по эквайрингу для пострадавших отраслей

снижение комиссий по обслуживанию 
Digital карт

гибкие предложения для клиентов банка, 
в том числе тарифный план «Ноль»
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