








Повысить 
доступность 

контактного центра 
(% обработанных 

обращений) до 
целевого уровня –

не менее 95%

Снизить среднее 
время 

обслуживания 
вызова 

на 
10 сек 

Повысить уровень 
удовлетворенности 

качеством 
обслуживания (CSI) 
с 3,9 до целевого 

значения: 
не менее 4,5 

Снизить среднее 
время ожидания 

ответа специалиста 
с 117 сек до 

целевого значения: 
не > 1 мин
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Здорово, что можно расти, а 
главное, что есть с помощью 
чего расти

Все цели ясны и прозрачны, 
ставятся непосредственным 
руководителем

Постоянная поддержка, 
особенно на первых порах

Моя премия зависит от 
результатов работы, я 
всегда знаю, сколько получу

Круто, что играя, мы 
одновременно прокачиваем 
свои навыки 
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