
˴͊͟ ͋͊ͤ͟ ˨˻˸Φ˾̅  ͍͔͙ͫͦͣͫͭ͡ ͙͎ͣͪ͊ͼ͙Ό 

ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ˴̇ ͙ ͊ͨͯͫ͘͟ ͎͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟

ˢͤͤ͊ ͔͙̅͒ͤ͊
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ /wa 

͙ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ ˣ͊ͤ͊͟ ζ˨˻˸Φ˾̅η



˨˻˸Φ˾̅τ ͟ ͔͚ͪͯͨͤ΄͙͚ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͙͙ͤͫͭͭͯͭΣ 
ͦͭͦͪ͟·͚ нр͔ͭ͡ ͙͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Ύ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͙͙͗͡΅͚ͤͦ 
ͫͺ͔ͪ· ͍˾͙͙ͦͫͫ

Å ́ͦͨ-мр ͍͋͊ͤͦ͟ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡

Å ́ͦͨ-о ͨͦ ͙͔ͨͦͭ;ͤͦͣͯ ͨͦͪͭͺ͔͡Ό

Å ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ͒͡Ύ 
͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͨͦͣͦ΅͙ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ͊ͣ ͨͦ 
͙͙͗͡΅ͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ



ӄᴍᴉᴋᴎᴣ ᴊᴉᴆᴉצᴀᴈᴎ ᶰᶮᶰᶰ קᴉפת ᴇᴙ ᴊᴉᴌצᴤᴍᴀᴆᴀ 
ᴍᴋפᴈᴌᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴀ ᴄᴉᴈᴍפᴄᴍ-ᴓװᴈᴍᴋצ פ ᴈᴉצᴙᴑ 
ᴋפװᴆᴀᴤᴑṞ ᴒᴍᴉץᴙ ᴌװתᴆפᴍᴗ ᴆᴎᴒᴔװ ᴉᴊᴙᴍ ᴈפᴔᴀᴑ 
ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצ ᴀ ᴊᴉצᴙᴌᴀᴍᴗ ᴞᴐᴐװᴄᴍᴀצᴈᴉᴌᴍᴗ ᴋץפᴉᴍᴙ

Әᴉתװץᴀᴍװᴆᴗ ᴊᴋװᴇᴀᴀ 
ẇӟᴋᴎᴌᴍפᴆᴗᴈפᴤ ӅפᴋᴈᴀᴍᴎᴋפẈ 2022 \2023  צ 
ᴈᴉᴇᴀᴈפᴓᴀᴀ ẇӔᴎᴒᴔפᴤ ᴓᴀᴐᴋᴉפצᴤ 
ᴍᴋפᴈᴌᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴤ ᴀ ᴇᴉװתᴋᴈᴀפ״ᴓᴀᴤ 
ᴄᴉᴈᴍפᴄᴍ-ᴓװᴈᴍᴋפ

Әᴉתװץᴀᴍװᴆᴗ ᴊᴋװᴇᴀᴀ 
ẇCX World Awards Ẉ 2022 \2023  צ 
ᴈᴉᴇᴀᴈפᴓᴀᴀ ẇӔᴎᴒᴔᴀᴁ 
ᴄᴆᴀװᴈᴍᴌᴄᴀᴁ ᴉᴊᴙᴍ צ ᴄᴉᴈᴍפᴄᴍ-
ᴓװᴈᴍᴋװẈ

Ӕפᴎᴋפװᴍ ᴊᴋװᴇᴀᴀ
ẇCX World Awards Ẉ 2022 \2023  צ 
ᴈᴉᴇᴀᴈפᴓᴀᴀ ẇӬᴐᴐװᴄᴍᴀצᴈᴉװ 
ᴊᴋᴀᴇװᴈװᴈᴀװ ᴍװᴑᴈᴉᴆᴉקᴀᴁ צ CXẈ

Ӗᴉצᴉᴌᴍᴀ ᴀ ᴇפᴍװᴋᴀפᴆᴙ 
װᴄᴍװӚӕӎ ᴉ ᴊᴋᴉ צ vc.ru ᴊᴋװᴌᴌ-ᴋװᴆᴀ״



˽͊ͤ͡· ͙ ͔͙͙ͪ͊͡ ͙ͪͦͤ͘;͎ͤͦͦ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ ˨˻˸Φ˾̅ ͍ 
нлнн ͎ͦ͒ͯ

Å˽͍͊ͤͦ͡·͚ ͪͦͫͭ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͤ͊ ол҈ ͍ нлнн ͎ͦ͒ͯ
(˽ͦ ͙͎ͭͦ͊ͣ ͎ͦ͒͊ ͨͦͪͭͺ͔͡Έ ͍·ͪͦͫ ͍ мΣр ͪ͊͊͘ ͙ ͍ н ͪ͊͊͘ ͨͦ 
ͦ͋Ά͔ͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͍͔ͫͦͪ΄͔͊ͣ·ͻ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ˣ͊ͤ͊͟ύ

Å˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͫͨͪͦͫ͊ ͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙͔͙ͨͦͭ͟ ͫ ͎͔͚ͦͫͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟

Åˢ͙͍ͭͤ͟·͚ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͋͊ͤ͊͟



˿͔͒͊ͭ͡Έ Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ 
;ͭͦ͋· ͍͙ͦͫͭ͊ͤͦͭΈ ͪͦͫͭ ΄ͭ͊ͭ͊

˽͍͊ͤͦ͡·͔Υ

̅ͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪͤ·͔

̂ͯ͡;΄͙ͭΈ ͨͯͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 
͍͍ͦͨͪͦͫͦ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍͔ͫ 
͔ͤ͊ͦͨͤͤ͟͡·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͙͔ͤͭͯ͟͡

˽͎͍͙ͦ͒ͦͭͦͭΈ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ ͙ ͺͪͦͤͭ-ͦͺ͙ͫ ͟ ͪͦͫͭͯ 
͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟

ˮ͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͙ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͚ͤͦ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊1

2

3

4



˴͙͔͊͟ ͊͒͊͘;͙ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͫ 
͙͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤͣΚ

ˤ͙͙ͭͪͤ͊ ͨͪͦͺ͙͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡
͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ real time

 

˩͙͔͒ͤͦ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͦͤͦ͟ 
͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ CRM

˸͙͎ͪ͊ͼ͙Ύ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊
˽ͦ͒͋ͦͪ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͙ 
ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͙͎ͣͪ͊ͼ͙͙

˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ IVR
͒͡Ύ ͎͙ͪ͊ͪͯ͘͘͟ ͔͍͚ͨͪͦ ͙͙͙ͤ͡

˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ MVP

+ ˿͙ͤͻ͙͙͍ͪͦͤͪͦ͊ͭ͘Έ Ή͙ͭ 
͊͒͊͘;͙ ͤ͊ͣ ͎ͨͦͣͦ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒



͍͔͙̂͡;͙͍͔͊ͭ 
͙͔ͤͭͫͯ͟͟͡Ό ͋͊ͯ͘

͍͔͙̂͡;͙͍͔͊ͭ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ 
͒ͦͻͦ͒ ͫ ͙͔ͤͭ͊͟͡ \  ARPU

˽͍ͦ·΄͔͊ͭ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ  ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͦͭͭͦ͟ 

͍͔͙̂͡;͙͍͔͊ͭ ͙ͨͪ͋·͡ΈͤͦͫͭΈ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ό͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͙ ͨͪͦ͒͊͗ύ

˽͍ͦ·΄͔͊ͭ 
͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈ

˽͍ͦ·΄͔͊ͭ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͙ 
CX-͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ 
͔ͫͦ͒͊ͭ͘ Ή͔͚͔ͤ͋ͪ͡· 
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˽͙ͦͫ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 
͚͚͒ͦͫͭͦͤͦ ͪ ͔΄͔͙ͤΎ

˽͙ͦͫ͟ ͙ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ 
ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟
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˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Σ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍·͍ͦ͒ 

ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 
͙ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ ͙͔͚͒ 
ͦ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͭ͟
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MVṖ͔ͤͭͪ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˨͍͊ ͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡Έͤ·ͻ ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ·ͻ ͼ͙͙͟͡;ͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
͔͔͙͍͎͋ͪ͗ͦͦ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ Product Discovery ͙  Product Delivery 


