
ȷ ɍɆɇɔɘɔɏ ɔɇ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɛ: 
ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɋ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ win - win  
Ɉ ɐɔɑɑ-ɜɋɓɘɖɋ 

ȰɖɎɗɘɎɓɆ ȼɎɛɔɈɗɐɆɥ

ȶəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɢ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɗɋɖɈɎɗɆ Ɏ ɐɆɝɋɗɘɈɆ

ȰɑɎɓɎɐɆ çȷȴȨȦè



MANGO OFFICE

*ȵɔ ɊɆɓɓɡɒ CNews  Analytics ɍɆ 2022 ɉɔɊ

** ȵɔ ɊɔɛɔɊɆɒ ɗɔɉɑɆɗɓɔ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɤ çȸȲȸ ȰɔɓɗɆɑɘɎɓɉè ɍɆ 2022 ɉɔɊ

*** ȵɔ ɊɆɓɓɡɒ CNews  Analytics ɍɆ 2022 ɉɔɊ

ȶɔɗɗɎɏɗɐɎɏɖɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɉɔ

ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥɎ ɔɇɑɆɝɓɡɛ ɗɋɖɈɎɗɔɈɊɑɥɇɎɍɓɋɗ-

ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ. ȴɊɎɓɎɍɈɋɊəɟɎɛɕɔɗɘɆɈɟɎɐɔɈ

SaaS-ɖɋɞɋɓɎɏ* Ɏ ɑɎɊɋɖɔɘɋɝɋɗɘɈɋɓɓɔɉɔɖɡɓɐɆ

ɈɎɖɘəɆɑɢɓɡɛȦȸȷ**.

ȱɎɊɋɖ ɕɔ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɤɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɐɖəɕɓɋɏɞɎɛ 

ɕɖɔɋɐɘɔɈ -  81,2% ɕɖɔɋɐɘɔɈ***.

ȰɔɒɕɆɓɎɥ ɗɔɍɊɆɋɘɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɓɡɋɕɖɔɊəɐɘɡ

ɊɑɥɔɘɖɆɗɑɋɏɖɋɆɑɢɓɔɉɔɗɋɐɘɔɖɆɣɐɔɓɔɒɎɐɎ. 

Ȩ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɏɑɎɓɋɏɐɋMANGO OFFICE ɇɔɑɋɋ

100 ɖɋɞɋɓɎɏɐɑɆɗɗɆUnified Communications.

60  ɘɡɗ
ɐɔɒɕɆɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ 
ɕɔ Ɉɗɋɏ ȶɔɗɗɎɎ

100
ɉɔɖɔɊɔɈ Ɉ  ȶɔɗɗɎɎ

500  ɘɡɗ
ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ

4  ɒɑɓ
ɍɈɔɓɐɔɈ Ɉ Ɋɋɓɢ ɗɔɈɋɖɞɆɤɘ 

ɓɆɞɎ ɐɑɎɋɓɘɡ

300
ɖɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐɔɈ 

Ɉ ɐɔɒɆɓɊɋ

24/7
ɘɋɛɕɔɊɊɋɖɌɐɆ 

Ɏ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ɷ1
ɑɎɊɋɖ ɖɡɓɐɆ 
ɔɇɑɆɝɓɡɛ Ȧȸȷ

22
ɉɔɊɆ ɓɆ ɖɡɓɐɋ ɔɇɑɆɝɓɔɏ 

ɘɋɑɋɚɔɓɎɎ

99,9%
ɔɘɐɆɍɔəɗɘɔɏɝɎɈɔɗɘɢ



ȷɋɒɢɥ ɒɓɔɉɔɕɖɔɚɎɑɢɓɡɛ ɐɑɎɓɎɐ 

çȷȴȨȦè

ȺɋɊɋɖɆɑɢɓɆɥ ɗɋɘɢ ɒɓɔɉɔɕɖɔɚɎɑɢɓɡɛ ɐɑɎɓɎɐ, 
ɔɗɓɔɈɆɓɓɆɥ Ɉ 2007 ɉɔɊə. 4 ɖɋɉɎɔɓɆ 
ɕɖɎɗəɘɗɘɈɎɥ: ȷɆɖɆɘɔɈ, ȨɔɑɉɔɉɖɆɊ, ȨɔɖɔɓɋɌ, 
ȰɖɆɗɓɔɊɆɖ, ɈɐɑɤɝɆɤɟɎɋ 11 ɐɑɎɓɎɐ. 

ȵɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɋɒ ɐɑɎɋɓɘɆɒ ɒɓɔɉɔɕɖɔɚɎɑɢɓəɤ 
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐəɤ ɕɔɒɔɟɢ: ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɎ Ɏ 
ɛɎɖəɖɉɎɝɋɗɐɔɋ ɑɋɝɋɓɎɋ, ɗɘɆɜɎɔɓɆɖ, 
ɑɆɇɔɖɆɘɔɖɓɆɥ, əɑɢɘɖɆɍɈəɐɔɈɆɥ Ɏ ɑəɝɋɈɆɥ 
ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɆ, ɚɎɍɎɔɘɋɖɆɕɋɈɘɎɝɋɗɐɔɋ ɑɋɝɋɓɎɋ, 
ɕɋɊɎɆɘɖɎɝɋɗɐɔɋ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɋ.

ȸȴȵ 5
ȱəɝɞɎɛ ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ ɜɋɓɘɖɔɈ 
ɕɔ ɕɆɖɆɒɋɘɖə çȰɆɝɋɗɘɈɔ 
ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɎ Ɉ ɝɆɘɋè

97 %
ȹɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɢ
ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɋɏ Ȱȼ

83 %
ȹɖɔɈɋɓɢ ɐɆɝɋɗɘɈɆ 

ɗɋɖɈɎɗɆ

4,65  Ɏɍ 5
ȶɋɏɘɎɓɉ ɐɑɎɓɎɐɎ Ɉ ɗɋɘɎ

15 ɑɋɘ
ȳɆ ɖɡɓɐɋ əɗɑəɉ

900+
ȨɡɗɔɐɔɐɈɆɑɎɚɎɜɎ-
ɖɔɈɆɓɓɡɛ ɈɖɆɝɋɏ

18  ɒɋɗɘɔ
Ȩ ɖɋɏɘɎɓɉɋ 

ȸȴȵ 200 ɝɆɗɘɓɡɛ ɐɑɎɓɎɐ 
ȶɔɗɗɎɎ (ɎɘɔɉɎ 2022ɉ.)

1 500 000
ȸɖɆɚɎɐ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ



ȵɖɋɊɕɔɗɡɑɐɎ ɕɔɎɗɐɆ ɓɔɈɔɉɔ ɖɋɞɋɓɎɥ Ɋɑɥ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ

ȴɘɗəɘɗɘɈɎɋ ɕɖɔɍɖɆɝɓɔɗɘɎ Ɉ ɖɆɇɔɘɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 
(ɕɖɔɕəɟɋɓɓɡɋ ɍɈɔɓɐɎ, ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɔɌɎɊɆɓɎɥ ɔɘɈɋɘɆ, 
ɓɋɉɆɘɎɈ ɔɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ)

ȴɘɗəɘɗɘɈɎɋ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɕɔ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɥɒ KPI 
Ɉ ɗɈɥɍɎ ɗɔ ɗɑɆɇɔɏ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɢɤ

ȪɑɎɘɋɑɢɓɆɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɑɎɊɔɈ ɗ ɗɆɏɘɆ

ȴɘɗəɘɗɘɈɎɋ ɓɋɉɔɑɔɗɔɈɡɛ ɐɆɓɆɑɔɈ 
(ɝɆɘɡ, ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɡ) ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɗ ɐɑɎɋɓɘɆɒɎ

ȳɎɍɐɆɥ ɊɔɛɔɊɎɒɔɗɘɢ: 30% ɕɆɜɎɋɓɘɔɈ ɕɔɗɑɋ ɍɆɕɎɗɎ 
ɓɆ ɕɖɎɋɒ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎ ɓɆ ɓɋɉɔ ɓɋ ɕɖɎɛɔɊɎɑɎ

ȳɎɍɐɆɥ ɐɔɓɈɋɖɗɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ Ɉ ɍɆɕɎɗɢ

ȴɘɗəɘɗɘɈɎɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɉɔ ɕɋɖɋɍɈɔɓɆ 
ɕɔ ɕɖɔɕəɟɋɓɓɡɒ ɍɈɔɓɐɆɒ (Ɉ ɗɖɋɊɓɋɒ ɔɐɔɑɔ 6% 
ɍɈɔɓɐɔɈ ɔɗɘɆɈɆɑɎɗɢ ɓɋɔɇɖɆɇɔɘɆɓɓɡɒɎ)

ȳɎɍɐɆɥ ɒɔɘɎɈɆɜɎɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ

ȨɡɗɔɐɆɥ ɘɋɐəɝɐɆ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ



ȰɖɎɘɋɖɎɎ ɈɡɇɔɖɆ Ɏ ɕɔɝɋɒə ɔɗɘɆɓɔɈɎɑɎɗɢ 

ɓɆ MANGO OFFICE

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ, ɎɊɋɆɑɢɓɔ ɕɔɊɛɔɊɥɟɆɥ Ɋɑɥ ɘɋɖɖɎɘɔɖɎɆɑɢɓɔ-ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ 
ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɐɔɑɑ-ɜɋɓɘɖɆ, ɈɐɑɤɝɆɤɟɋɏ əɊɆɑɋɓɓɡɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ

ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɢ ȰɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ

ȩɔɘɔɈɆɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɗ ȲȮȷ ȮɓɚɔɐɑɎɓɎɐɆ

ȰɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɏ ɈɔɈɑɋɝɋɓɓɔɗɘɢ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗ

ȶɔɗɗɎɏɗɐɎɏ ɖɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐ ȵȴ

ȷɔɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɜɋɓɆ- ɐɆɝɋɗɘɈɔ



ȶɋɞɋɓɎɥ

ȵɔɈɡɞɋɓɎɋ ɒɔɘɎɈɆɜɎɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ 
ɚɎɓɆɓɗɔɈɔɏ

ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɐɆɝɋɗɘɈɆ 
əɊɆɑɋɓɓɡɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɏɍ ɖɆɍɓɡɛ ɖɋɉɎɔɓɔɈ

ȩɔɘɔɈɆɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɗ CRM (ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɋ ɎɗɘɔɖɎɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ ɔɘɐɖɡɘɎɋ ɐɆɖɘɡ 
ɕɆɜɎɋɓɘɆ ɕɖɎ ɍɈɔɓɐɋ 
Ɏ ɘ.ɕ.) 

ȵɔɥɈɎɑɆɗɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɔɓɑɆɏɓ 
ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɘɢ ɒɋɘɖɎɐɎ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒɎ KPI

ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋ ɈɖɋɒɋɓɎ ɔɘɈɋɘɆ ɐɑɎɋɓɘɆɒ (ɆɈɘɔɕɔɊɓɥɘɎɋ 
ɘɖəɇɐɎ), ɖɆɍɉɖəɍɐɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ (ɖɆɈɓɔɒɋɖɓɔɋ 
ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɍɈɔɓɐɔɈ), ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɋ ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ 
ɔɝɋɖɋɊɎ ɍɈɔɓɐɔɈ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɖɋɉɎɔɓɆɒ, ɇɡɗɘɖɔɋ ɕɋɖɋɐɑɤɝɋɓɎɋ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɓɆ ɊɖəɉɎɋ ɉɔɖɔɊɆ (ɑɎɓɎɎ). ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 
ɕɖɎɔɖɎɘɋɍɆɜɎɎ ɑɎɓɎɏ Ɋɑɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ.

ȹɈɋɑɎɝɋɓɎɋ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ ɐ ɐɑɎɓɎɐɋ ɇɑɆɉɔɊɆɖɥ ɖɔɗɘə 
ɣɐɗɕɋɖɘɓɔɗɘɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ

ȵɔɊɐɑɤɝɋɓɎɋ ɚəɓɐɜɎɎ ɗəɚɑɎɖɔɈɆɓɎɥ ɐɆɐ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 
ɓɆɗɘɆɈɓɎɝɋɗɘɈɆ ï ɐɔɒɚɔɖɘɓɆɥ ɆɊɆɕɘɆɜɎɥ ɓɔɈɡɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ

ȦɈɘɔɕɋɖɋɍɈɔɓɡ ɕɔ ɕɖɔɕəɟɋɓɓɡɒ ï ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ 99%- 100% 
ɕɔɘɔɐɆ ɈɛɔɊɥɟɎɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ


