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Клиентский сервис торговой платформы SberCIB Terminal:

Использование AI в работе Клиентского сервиса это просто?

Как использовать рассылки и не надоедать клиентам. На примере собственного опыта

Обучение клиента. Персонализированный, проактивный подход

Исследование в процессе консультации. Как это?



Использование AI в работе Клиентского сервиса - это просто?



Как использовать рассылки и не надоедать клиентам. На примере собственного опыта

Уведомление о 
непоставке

Уведомление об 
истечении срока 

полномочий

Уведомление о 
предстоящих 

платежах

Уведомление о
заключении сделок 
и расчетах по ним

Ежемесячный 
информационный 

дайджест

Отчет об 
операциях 

Управление рассылками через чат-бот



Обучение клиента. Персонализированный, проактивный подход

Клиент

Вебинары Индивидуальное 
обучение

Руководство 
пользователя и 

инструкции

Библиотека



Спасибо за внимание!
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