
ȭɒɗɊɐɐɊɏɗɘɅɐɡɒɅɤ 

ɖɍɖɗɊɑɅ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ 
ɏɅɏ ɐɍɜɒɠɎ ɏɅɆɍɒɊɗ 

ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɤ



Ȧɐɓɏɍ

ȳɐɡɈɅ ȩɕɊɑɍɒɅ
ɉɍɕɊɏɗɓɕ ɔɕɓɊɏɗɓɇ, 

ȭȶȸ Ȼȯȵ

ȯɖɊɒɍɤ ȷɊɕɊɒɗɡɊɇɅ
ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɡ ɒɅɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,

ȶɗɅɒɉɅɕɗɠ ɓɆɖɐɘɋɍɇɅɒɍɤ

ȶɗɅɒɉɅɕɗɠ ɇ ȯȻ ɇɅɋɒɠ ɒɅ 100%. 

ȥ ɖɓɆɐɣɉɅɣɗɖɤ ɐɍ ɓɒɍ?

ȯɅɏ ɇɒɊɉɕɍɗɡ ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ ɕɅɆɓɗɠ ɒɅ 

Ɇɓɐɡɝɍɚ ɓɆɟɊɑɅɚ (4000+ ɓɔɊɕɅɗɓɕɓɇ)?

ȯɅɏ ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɣ ɒɅɜɅɗɡ 

ɕɅɆɓɗɘ ɖ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɅɑɍ ɇɑɊɖɗɓ 

ɆɊɖɏɓɒɊɜɒɓɈɓ ɅɒɅɐɍɌɅ?

ȥɇɗɓɑɅɗɍɌɅɛɍɤ ɊɋɊɉɒɊɇɒɓɎ ɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɍ 

ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɤ ɜɊɕɊɌ ȭȶȸ

1

ȹɍɒɅɒɖɓɇɠɎ ɢəəɊɏɗ ȭȶȸ

2

3

4

5



ȻɊɒɗɕ ɏɓɕɔɓɕɅɗɍɇɒɠɚ ɕɊɝɊɒɍɎ ñ ɘɒɍɏɅɐɡɒɠɎ 

ɓɔɠɗ ɓɆɖɐɘɋɍɇɅɒɍɤ ɏɓɕɔɓɕɅɗɍɇɒɠɚ ɏɐɍɊɒɗɓɇ

ȱɓɖɏɇɅ

ȷɘɐɅ

ȷɓɐɡɤɗɗɍ

ȶɗɅɇɕɓɔɓɐɡ

ȪɏɅɗɊɕɍɒɆɘɕɈ

ȲɓɇɓɖɍɆɍɕɖɏ

ȲɍɋɒɍɎ ȲɓɇɈɓɕɓɉ7 ȴȰȳȾȥȩȳȯ

9 ȹȸȲȯȻȭȳȲȥȰɁȲɀȺ 

ȲȥȴȵȥȧȰȪȲȭȮ

3.04 ȱȰȲ. ȯȰȭȪȲȷȳȧ

4.9 ȷɀȶ. ȶȳȷȵȸȩȲȭȯȳȧ

30 ȯȳȱȴȥȲȭȮ 

Ȳȥ ȥȸȷȶȳȵȶȭȲȨȪ

24/7  ȴȳȩȩȪȵȫȯȥ ȯȰȭȪȲȷȳȧ





ȬɅɜɊɑ ɒɘɋɒɠ ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ ɇ ɏɓɒɗɅɏɗɒɓɑ ɛɊɒɗɕɊ?

ɔɕɅɇɍɐɡɒɅɤ 

ɖɕɊɉɅ ɊɉɍɒɓɓɆɕɅɌɍɊ ɈɊɓɈɕɅəɍɤ

ȱɠ ɔɓɒɍɑɅɊɑ, ɜɗɓ ɘ ɒɅɝɍɚ 

ɏɐɍɊɒɗɓɇ ɇɖɊɈɉɅ Ɋɖɗɡ ɇɠɆɓɕ 

ɍ ɓɒɍ ɓɛɊɒɍɇɅɣɗ ɆɅɒɏɍ 

ɔɓ ɘɉɓɆɖɗɇɘ, ɔɕɓɌɕɅɜɒɓɖɗɍ 

ɓɆɖɐɘɋɍɇɅɒɍɤ ɍ ɓɆɞɊɒɍɤ. 

ȲɅɝɅ ɌɅɉɅɜɅ ñ ɜɗɓɆɠ, ɍɑɊɤ 

ɇɠɆɓɕ, ɓɒɍ ɇɖɊɈɉɅ ɇɠɆɍɕɅɐɍ ɒɅɖ.

ȵɅɌɈɓɇɅɕɍɇɅɗɡ ɒɅ ɓɉɒɓɑ ɤɌɠɏɊ 

ɇ ɐɣɆɓɊ ɇɕɊɑɤ, ɇ ɐɣɆɓɑ ɑɊɖɗɊ.

ȴɕɍ ɢɗɓɑ ɒɅɝ ɤɌɠɏ ɍ ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ 

ɏɓɑɑɘɒɍɏɅɛɍɍ ɉɓɐɋɒɠ ɖɓɇɔɅɉɅɗɡ 

ɖ ɖɍɖɗɊɑɓɎ ɏɓɓɕɉɍɒɅɗ ɆɅɒɏɅ ɍ 

Ȼȯȵ, Ʌ ɗɅɏɋɊ ɔɓɉɚɓɉɍɗɡ ɉɐɤ ɇɖɊɚ 

ɏɅɒɅɐɓɇ.

ȳɆɝɍɕɒɅɤ ɈɊɓɈɕɅəɍɤ ɒɊ ɉɓɐɋɒɅ 

ɓɏɅɌɠɇɅɗɡ ɇɐɍɤɒɍɤ ɒɅ 

ɔɕɊɉɓɖɗɅɇɐɤɊɑɠɎ ɖɊɕɇɍɖ.

ȱɠ ɍɖɔɓɐɡɌɘɊɑ ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ ɒɅ 

ɇɖɊɚ ɔɐɓɞɅɉɏɅɚ, ɇɓ ɇɖɊɚ 

ɏɅɒɅɐɅɚ, ɉɐɤ ɇɖɊɚ ɖɊɈɑɊɒɗɓɇ.



ȭȶȸ ñ ɍɒɗɊɐɐɊɏɗɘɅɐɡɒɅɤ ɖɍɖɗɊɑɅ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ

ɏɓɒɗɕɓɐɡ ɕɅɆɓɗɠ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɇ: ɅɒɅɐɍɗɍɏɅ ɍ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɤ ɇɖɗɕɊɜ  

ɇ ɓɉɒɓɎ ɖɍɖɗɊɑɊ

ɇɒɊɉɕɊɒɍɊ ɜɊɕɊɌ ɘɔɕɅɇɐɊɒɜɊɖɏɘɣ ɇɊɕɗɍɏɅɐɡ
Å ɖɓɌɉɅɒɍɊ (ɏɓɑɅɒɉɅ ɖɗɅɒɉɅɕɗɓɇ)

Å ɓɆɘɜɊɒɍɊ ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɓɇ ɖɊɏɗɓɕɅ, ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ

Å ɓɆɘɜɊɒɍɊ ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɓɇ ɖɊɏɗɓɕɅ ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɊɑ

ȴɕɓɛɊɖɖ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɖɗɅɒɉɅɕɗɓɇ

+

ɕɅɖɖɠɐɏɅ ɍ ɏɒɓɔɏɅ 
ɓɆɕɅɗɒɓɎ ɖɇɤɌɍ

ɑɓɗɍɇɅɛɍɓɒɒɠɊ 
ɏɓɒɏɘɕɖɠ

ɓɆɘɜɊɒɍɊ ɒɅ ɔɐɓɞɅɉɏɅɚ

ɒɅɔɕɤɑɘɣ ɓɗ ɏɓɑɅɒɉɠ ɖɗɅɒɉɅɕɗɓɇ: 

ɓɒɐɅɎɒ ɉɊɑɓ, ɓɜɒɓɊ ɓɆɘɜɊɒɍɊ

ɓɆɘɜɅɣɞɍɊ 
ɇɍɉɊɓɕɓɐɍɏɍ



ȭɒɗɊɐɐɊɏɗɘɅɐɡɒɅɤ ɖɍɖɗɊɑɅ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ

ɓɆɟɊɏɗ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ

ɔɕɤɑɓɎ ɔɓɉɜɍɒɊɒɒɠɎ

ɕɅɆɓɗɅ ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɤ

ɒɅɖɗɅɇɒɍɜɊɖɗɇɓ

ɒɅɝ ɔɕɍɒɛɍɔ

ÅɓɛɊɒɍɇɅɊɑ ɉɊɎɖɗɇɍɤ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɅ, Ʌ ɒɊ ɏɓɒɊɜɒɠɎ ɕɊɌɘɐɡɗɅɗ

ÅɕɅɆɓɗɅɊɑ ɖ èɚɘɉɝɍɑɍ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɅɑɍé, Ʌ ɒɊ ɖ ɇɠɔɓɐɒɊɒɍɊɑ 
ɔɐɅɒɅ

ÅɓɗɗɅɐɏɍɇɅɊɑɖɤ ɓɗ ɖɕɊɉɒɍɚ ɌɒɅɜɊɒɍɎ: ɍɞɊɑ ɅɒɓɑɅɐɡɒɓ ɒɍɌɏɍɊ 
ɍ ɇɠɖɓɏɍɊ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ

ȶɍɖɗɊɑɅ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ, ɏɓɗɓɕɅɤ ɔɓɑɓɈɅɊɗ ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɣ ɇ ɕɅɌɇɍɗɍɍ ɔɓɉɜɍɒɊɒɒɠɚ. 

ȴɓɇɠɝɅɤ ɒɅɇɠɏɍ ɐɣɉɊɎ, ɑɠ ɘɜɍɑ ɍɚ  ɖɅɑɓɖɗɓɤɗɊɐɡɒɓ ɖɔɕɅɇɐɤɗɡɖɤ ɖ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤɑɍ 



ȯɅɏ ɕɊɅɐɍɌɓɇɅɒ 
ɍɒɗɊɕəɊɎɖ ɇ ȭȶȸ?

1. ɍɒəɓɕɑɅɛɍɤ ɓ ɖɕɓɏɅɚ

2. əɅɏɗɘɕɅ ɌɅɉɅɜɍ ɍ ɕɊɏɓɑɊɒɉɅɛɍɍ 

ɔɓ ɘɖɗɕɅɒɊɒɍɣ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤ

1

2

3

3. ɇɓɌɑɓɋɒɠɊ ɉɊɎɖɗɇɍɤ ɔɕɍ ɕɅɆɓɗɊ 

ɖ ɌɅɉɅɜɊɎ: ɖɗɅɗɘɖ, ɖɓɌɉɅɒɍɊ 

ɔɓɉɌɅɉɅɜɍ, ɏɒɓɔɏɅ ɓɆɕɅɗɒɓɎ ɖɇɤɌɍ





ȹɅɏɗɠ ɔɕɓ ȭȶȸ

ɖ 2014  ɈɓɉɅ
ɕɅɆɓɗɅɊɗ ɇ ɆɅɒɏɊ

12+  ɗɠɖ. 
ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɊɎ ɕɊɈɘɐɤɕɒɓ ɔɓɐɘɜɅɣɗ 

ɌɅɉɅɜɍ ɇ ȭȶȸ

44 ɗɠɖ. 
ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɇ ɇɓ ɇɖɊɚ ɏɅɒɅɐɅɚ ɔɕɓɉɅɋ

>  140  ɗɠɖ.
ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɇ ɇ ɏɓɒɗɘɕɊ ȭȶȸ

100  ɕɓɐɊɎ
ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɇ ɆɅɒɏɅ ɇ ȭȶȸ

> 3 500
ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɇ ɏɓɐɐ-ɛɊɒɗɕɓɇ



ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɌɅɉɅɜɅ ɔɓ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤɑ

ȩɍɕɊɏɗɓɕ 

ɛɊɒɗɕɅ

ɘ
ɔ
ɕ
Ʌ
ɇ
ɐ
Ɋ
ɒ
ɜ
Ɋ
ɖ
ɏ
Ʌ
ɤ
 
ɇ
Ɋ
ɕ
ɗ
ɍ
ɏ
Ʌ
ɐ
ɡ

ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɌɅɉɅɜɅ

ȵɊɈɘɐɤɕɒɠɎ ɘɔɕɅɇɐɊɒɜɊɖɏɍɎ ɛɍɏɐ ɍ ȭȶȸ

ȲɅɜɅɐɡɒɍɏ 

ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ 

ȲɅɜɅɐɡɒɍɏ 

ɓɗɉɊɐɅ

ȲɅɜɅɐɡɒɍɏ 

ɖɊɏɗɓɕɅ

ȳɔɊɕɅɗɓɕ

ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɌɅɉɅɜɅ ɔɓ ɏɅɋɉɓɑɘ 

ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɘ ɓɗɉɊɐɅ

ɓɗɕɅɆɓɗɏɅ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɎ, ɇɠɖɗɅɇɐɤɊɑɠɚ ɇ 

ȭȶȸ

1 ɜɅɖ ɊɋɊɒɊɉɊɐɡɒɓ

ɔɐɅɒɊɕɏɅ ɖ ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɓɑ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ 

ɛɊɐɡ

ɔɓɉɏɐɣɜɅɊɗɖɤ ɏ ɌɅɔɅɉɅɣɞɊɎ 

əɘɒɏɛɍɍ ɔɓɉɕɅɌɉɊɐɊɒɍɤ

ɔɓɉɏɐɣɜɅɊɗɖɤ ɏ ɌɅɔɅɉɅɣɞɊɎ 

ɐɍɒɍɍ ɖɊɕɇɍɖɒɓɈɓ 

ɓɆɖɐɘɋɍɇɅɒɍɤ

ɔɓɉɏɐɣɜɅɊɗɖɤ ɏ ɌɅɔɅɉɅɣɞɊɑɘ 

ɖɊɏɗɓɕɘ

ɕɅɌɆɍɕɅɊɗ ɍ ɘɖɗɕɅɒɤɊɗ 

ɔɕɍɜɍɒɠ ɓɝɍɆɓɏ -1

ɑɓɒɍɗɓɕɍɗ ɖɇɓɍ 

ɓɝɍɆɏɍ/ɔɓɆɊɉɠ

Ʌɏɗɍɇɒɓɖɗɡ: ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗ:ɏɗɓ

ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɌɅɉɅɜɅ ɔɓ ɏɅɋɉɓɑɘ 

ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɘ ɖɊɏɗɓɕɅ

1 ɜɅɖ ɊɋɊɒɊɉɊɐɡɒɓ

ɔɐɅɒɊɕɏɅ ɖ ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɓɑ ɓɗɉɊɐɅ 

1 ɜɅɖ ɊɋɊɒɊɉɊɐɡɒɓ

ɔɐɅɒɊɕɏɅ ɖ ɒɅɜɅɐɡɒɍɏɓɑ ɖɊɏɗɓɕɅ 

15 ɑɍɒ ɊɋɊɉɒɊɇɒɓ

30 ɑɍɒ ɊɋɊɒɊɉɊɐɡɒɓ

ɐɊɗɘɜɏɅ ɖ ɓɔɊɕɅɗɓɕɅɑɍ



ȧɓɌɑɓɋɒɠɊ ɔɓɗɊɕɍ ɇ ɛɊɒɗɕɊ ɓɆɐɘɋɍɇɅɒɍɤ ɏɐɍɊɒɗɓɇ

ȯɓɑɔɅɒɍɍ ɒɊɖɘɗ ɖɘɞɊɖɗɇɊɒɒɠɊ ɔɓɗɊɕɍ ɍɌ-ɌɅ ɒɊɢəəɊɏɗɍɇɒɓɎ ɕɅɆɓɗɠ 

ɐɍɒɊɎɒɓɈɓ ɑɊɒɊɉɋɑɊɒɗɅ ɍ ɔɊɕɖɓɒɅɐɅ ɔɓ ɕɅɆɓɗɊ ɖɓ ɇɚɓɉɤɞɍɑ ɔɓɗɓɏɓɑ

* ɔɓ ɉɅɒɒɠɑ ɍɖɖɐɊɉɓɇɅɒɍɤ ɒɅ ɓɖɒɓɇɊ ɍɒɗɊɕɇɡɣ ɖ ɏɐɍɊɒɗɅɑɍ

ɔɓɗɊɕɍ ɍɌ-ɌɅ 

ɔɕɓɍɌɇɓɉɖɗɇɊɒɒɠɚ 

ɍ ɓɔɊɕɅɛɍɓɒɒɠɚ 

ɓɝɍɆɓɏ ɔɊɕɖɓɒɅɐɅ

ɔɓɗɊɕɍ ɇɕɊɑɊɒɍ 

ɇɠɖɓɏɓɓɔɐɅɜɍɇɅɊɑɠɚ 

ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɊɎ ɒɅ ɅɒɅɐɍɌ 

ɓɗɜɊɗɓɇ ɍ  èɕɘɜɒɓɎé ɔɓɍɖɏ 

ɔɕɓɆɐɊɑ

-
ɔɓɗɊɕɍ ɓɗ ɒɊɍɖɔɓɐɒɊɒɍɤ 

ɖɗɅɒɉɅɕɗɓɇ ɕɅɆɓɗɠ

ɔɓɗɊɕɍ ɍɌ-ɌɅ 

ɒɊɖɍɖɗɊɑɒɓɎ ɕɅɆɓɗɠ ɖ 

ɔɓɉɜɍɒɊɒɒɠɑɍ

25%

30%
40%

ɔɓɗɊɕɍ ɓɗ ɔɓɗɊɒɛɍɅɐɡɒɠɚ ɖɉɊɐɓɏ 

ɖ ɏɐɍɊɒɗɅɑɍ ɇ ɔɕɓɉɅɋɅɚ30%
15%



ɉɢɝɆɓɕɉɠ

ɂɇɓɐɣɛɍɤ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɔɊɕɖɓɒɅɐɓɑ

èɏɘɐɅɏɓɑ ɔɓ ɖɗɓɐɘé

ɖɗɅɒɉɅɕɗɠ

ɅɇɗɓɑɅɗɍɌɅɛɍɤ ñ ȭȶȸ



ɉɓ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ

32% ɏɓɑɅɒɉɅ ɍ ɏɐɍɊɒɗ

*ɔɓ ɉɅɒɒɠɑ ɢɏɕɅɒɒɓɎ ɅɒɅɐɍɗɍɏɍ

65% Ʌɉɑɍɒ.əɘɒɏɛɍɍ

3% ɕɅɌɇɍɗɍɊ

ɔɓɖɐɊ  ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ

76% ɏɓɑɅɒɉɅ ɍ ɏɐɍɊɒɗ

19% Ʌɉɑɍɒ.əɘɒɏɛɍɍ

5% ɕɅɌɇɍɗɍɊ

70%
ɕɅɆɓɗɅ ɖ ɏɓɑɅɒɉɓɎ 
ɍ ɏɐɍɊɒɗɓɑ

20%
ɅɉɑɍɒɍɖɗɕɅɗɍɇɒɅɤ 
ɕɅɆɓɗɅ

10%
ɖɅɑɓɕɅɌɇɍɗɍɊ

ȵɊɌɘɐɡɗɅɗɠ ɓɔɗɍɑɍɌɅɛɍɍ ɏɅɕɗɠ ɉɒɤ Ȳȶ



ȧɓɕɓɒɏɅ ɉɊɎɖɗɇɍɎ ɕɘɏɓɇɓɉɍɗɊɐɤ

ɕɘɜɒɓɎ ɖɆɓɕ ɉɅɒɒɠɚ ɅɇɗɓɑɅɗɍɌɍɕɓɇɅɒɒɓɊ ɕɊɝɊɒɍɊ ɇ ȭȶȸ

1. ɖɆɓɕ ɓɗɜɊɗɒɓɖɗɍ

2. ɅɒɅɐɍɌ ɓɗɜɊɗɒɓɖɗɍ 

ɍ ɉɍɒɅɑɍɏɍ

3. ɔɓɉɈɓɗɓɇɏɅ ɏ ɇɖɗɕɊɜɊ: 

ɅɒɅɐɍɌ ɔɊɕɇɓɔɕɍɜɍɒɠ 

ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤ

4. ɔɕɓɇɊɉɊɒɍɊ ɇɖɗɕɊɜɍ ɉɐɤ 

ɓɗɕɅɆɓɗɏɍ ɖ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɓɑ

5. ɌɅɔɍɖɡ ɉɓɈɓɇɓɕɊɒɒɓɖɗɊɎ

6. ɏɓɒɗɕɓɐɡ ɍɖɔɓɐɒɊɒɍɤ

1. ɈɓɗɓɇɓɊ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɊ ɖ ɘɏɅɌɅɒɍɊɑ 

ɉɍɒɅɑɍɏɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ, ɔɊɕɇɓɔɕɍɜɍɒɠ 

ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤ ɔɓ ɗɕɍɈɈɊɕɘ

2. əɅɏɗɘɕɅ ɍ ɏɓɒɗɊɒɗ ɇɒɘɗɕɍ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɤ

3. ɔɕɓɇɊɉɊɒɍɊ ɇɖɗɕɊɜɍ

4. əɍɏɖɅɛɍɤ ɉɓɈɓɇɓɕɊɒɒɓɖɗɊɎ ɍ 

ɅɇɗɓɒɅɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɖɓɗɕɘɉɒɍɏɘ

5. ɒɅɔɓɑɍɒɅɒɍɊ ɔɕɓ ɏɓɒɗɕɓɐɡ ɍɖɔɓɐɒɊɒɍɤ

ɉɓ 3 ɜ / ɒɊɉ.

ɇɠɖɇɓɆɓɋɉɊɒɓ ɇɕɊɑɤ ɒɅ ɕɅɆɓɗɘ 

ɖ ɏɓɑɅɒɉɓɎ ɌɅ ɖɜɊɗ ɖɓɏɕɅɞɊɒɍɤ 

ɇɕɊɑɊɒɍɒɅ ɅɒɅɐɍɌ ɓɗɏɐɓɒɊɒɍɎ


