
ȴɘɕɋɖɈɔɉɔ ɐɔɓɘɆɐɘɆ 
ɊɔɚɎɓɆɑɢɓɔɉɔ ɖɋɞɋɓɎɥ: 

ɐɆɐ əɑəɝɞɎɘɢ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɏ ɗɋɖɈɎɗ c 
ɕɔɒɔɟɢɤ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

1

Naumen CSM



ȧɆɓɐɎ ȶɎɘɋɏɑ ȷɘɖɆɛɔɈɡɋ ɐɔɒɕɆɓɎɎ

Å ȴɗɕɆɖɎɈɆɓɎɋ ɚɎɓɆɓɗɔɈɡɛ 
ɔɕɋɖɆɜɎɏ

Å ȴɇɖɆɟɋɓɎɋ ɗ ɕɋɖɋɛɔɊɔɒ 
Ɉ ɔɚɚɑɆɏɓ (ɔɘɐɖɡɘɎɋ 
ɗɝɋɘɆ, ɈɡɊɆɝɆ ɐɆɖɘɡ)

Å ȬɆɑɔɇɡ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, 
ɕɔɊɕɆɊɆɤɟɎɋ ɕɔɊ 
ɖɋɉɑɆɒɋɓɘɓɡɋ ɕɖɔɜɋɊəɖɡ 
(Ⱥȭ)

Å ȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɈɔɍɈɖɆɘɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎ 
ɗɑɔɌɓɡɛ ɘɔɈɆɖɔɈ

Å ȵɋɖɋɓɔɗ ɊɔɗɘɆɈɐɎ ɕɖɎ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɎ 
ɗɈɥɍɐɎ ɗ ɐəɖɢɋɖɗɐɔɏ ɗɑəɌɇɔɏ

Å ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɍɆɒɋɓɡ ɎɑɎ ɔɘɒɋɓɆ 
ɕɖɎ ɐɔɒɕɑɋɐɘɆɜɎɎ ɍɆɐɆɍɆ

Å ȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɕɖɋɘɋɓɍɎɏ 
ɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓəɤ ɖɔɍɓɎɝɓəɤ ɘɔɝɐə

ȳɋ Ɉɗɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɖɋɞɋɓɡ ɓɆ 
ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎɈ ɍɈɔɓɐɋ ɎɑɎ ɝɆɘɋ

Å ȷɘɖɆɛɔɈɡɋ ɗɑəɝɆɎ (Ȫȸȵ, 
ɇɔɑɋɍɓɎ) ɗ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɋɒ 
ɉɆɖɆɓɘɎɏɓɡɛ ɕɎɗɋɒ Ɏ ɗɇɔɖɔɒ 
ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ

Å ȬɆɑɔɇɡ ɓɆ ɓɋɐɆɝɋɗɘɈɋɓɓɔɋ 
ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ, 

Å CɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɋɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛ 
Ɏ ɊɖəɉɎɛ əɗɑəɉ Ɏ ɕɖɔɝɋɋ

ȭɆɥɈɐɎ, ɘɖɋɇəɤɟɎɋ ɕɋɖɋɊɆɝɎ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥɒ



ȨɡɍɔɈɡ Ɏ ɗɑɔɌɓɔɗɘɎ Ɉ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ȶəɝɓɆɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ 
ɎɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ȦɕɉɖɋɏɊ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ ɕɖɎ 
ɖɆɗɘəɟɋɏ ɓɆɉɖəɍɐɋ

ȮɒɕɔɖɘɔɍɆɒɋɟɋɓɎɋ

Á ȶɆɍɖɔɍɓɋɓɓɡɋ ɐɆɓɆɑɡ 
ɕɔɗɘəɕɑɋɓɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

Á ȶɆɇɔɘɆ ɈɖɆɍɓɡɛ ɗɎɗɘɋɒɆɛ

Á ȴɘɝɋɘɓɔɗɘɢ ɕɔɔɇɖɆɟɋɓɎɥɒ 
ɈExcel

Á ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ ɘɋɖɥɤɘ ɍɆɥɈɐɎ

Á ȰɑɎɋɓɘɡ ɓɋɍɓɆɤɘ, ɝɘɔ 
ɗɎɛɍɆɕɖɔɗɔɒ

Á ȪɔɑɉɎɋ ɗɖɔɐɎ ɖɆɗɗɒɔɘɖɋɓɎɥ 
ɍɆɥɈɔɐ ɎɊɑɎɓɓɡɏ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɏ 
ɕəɘɢ

Á ȸɋɐəɟɋɋ ȵȴɓɋɗɕɖɆɈɑɥɋɘɗɥ 
ɗɓɆɉɖəɍɐɔɏ ɈɕɎɐɔɈɡɋ 
ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ

Á ȸɖəɊɓɔɗɘɎ ɗɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɋɒ 
Ɉɡɗɔɐɔɉɔ əɖɔɈɓɥ ɗɋɖɈɎɗɆ 

Á ȴɘɘɔɐ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

Á ȳɋɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ 
ɎɖɆɍɈɎɘɎɥ əɗɘɆɖɋɈɞɎɛ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ Ɏȵȴ

Á ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɈɊɔɖɆɇɔɘɐɆɛ 
ɎɕɔɊɊɋɖɌɐɋ ɍɆɖəɇɋɌɓɔɉɔ ȵȴ

Á ȳɋɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɔɊɗɘɖɔɎɘɢɗɥ 
ɕɔɊ ɓɔɈɡɋ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ 
ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘɈɆ

Á ȶɎɗɐɎ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎ



ȰɆɐ ɗɋɏɝɆɗ ɔɖɉɆɓɎɍɔɈɆɓ ɕɖɔɜɋɗɗ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɗɑɔɌɓɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ?

ȽɆɘ-ɇɔɘɡ

Ⱥɖɔɓɘ-ɔɚɎɗ ȲɎɊɑ-ɔɚɎɗ ȧɣɐ-ɔɚɎɗ

Contact 
Center

ȰɑɎɋɓɘ ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ 

ɕɔɝɘɆ

ȱɎɝɓɡɏ 

ɐɆɇɎɓɋɘ

Excel

ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ 

ɕɔɝɘɆ

BPM

CRM

ERP



ȰɆɐ ɗɋɏɝɆɗ ɔɖɉɆɓɎɍɔɈɆɓ ɕɖɔɜɋɗɗ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɗɑɔɌɓɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ?

ȽɆɘ-ɇɔɘɡ

Ⱥɖɔɓɘ-ɔɚɎɗ ȲɎɊɑ-ɔɚɎɗ ȧɣɐ-ɔɚɎɗ

Contact 
Center

ȰɑɎɋɓɘ

ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ 

ɕɔɝɘɆ

ȱɎɝɓɡɏ 

ɐɆɇɎɓɋɘ

Excel

Telegram

ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ 

ɕɔɝɘɆ

BPM

CRM

ȷɃȪ

Excel

Telegram

ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ 

ɕɔɝɘɆ

BPM

ERP

ȷɃȪ



ȰɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖ

ȧɔɘɡ ɎɑɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ 
ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ

ȭɈɔɓɐɎ

ȽɆɘɡ

Email

Ⱥɔɖɒɡ 

ɔɇɖɆɘɓɔɏ ɗɈɥɍɎ

ȽɆɘɡ 
Ɉ ɗɔɜɗɋɘɥɛ Ɏ 
ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɆɛ

ȷɑəɌɇɆ 
ɊɔɗɘɆɈɐɎ

ȸɖɆɓɗɕɔɖɘ

ȴɚɑɆɏɓ-
ɒɆɉɆɍɎɓɡ

ȶɔɍɓɎɝɓɡɋ ɔɘɊɋɑɋɓɎɥ 
ɇɆɓɐɔɈ Ɏ ɗɘɖɆɛɔɈɡɛ 

ɐɔɒɕɆɓɎɏ

ÅȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɔɓɓɡɋ 
Ɉɔɕɖɔɗɡ: ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɥ ɕɔ 
əɗɑəɉɆɒ Ɏ ɕɖɔɊəɐɘɆɒ, əɗɑɔɈɎɥ 
ɊɔɗɘɆɈɐɎ, ɔɕɑɆɘɆ, ɈɔɍɈɖɆɘ, 

ɆɊɖɋɗɆ ɒɆɉɆɍɎɓɔɈ, ɎɓɗɘɖəɐɜɎɎ 
Ɏ Ɋɖ.

ÅȶɋɞɋɓɎɋ ɝɆɗɘɎ ɈɔɕɖɔɗɔɈ 
Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ: ɆɐɘɎɈɆɜɎɥ ɐɆɖɘ, 
ɈɔɍɈɖɆɘ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɡɛ ɗəɒɒ, 
ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɗɘɆɘəɗɆ ɍɆɐɆɍɆ, 
sorry -ɇɔɓəɗɡ Ɏ ɕɖɔɝɋɋ

1 Ɏ 2 ɑɎɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎɃɐɗɕɋɖɘɓɆɥ ɑɎɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ + ȲɎɊɑ/ȧɣɐ-ɔɚɎɗȰɑɎɋɓɘ

ȵɔɗɘɆɈɟɎɐɎ 
ɘɔɈɆɖɔɈ
ȷɐɑɆɊɡ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɕɖɔɇɑɋɒɡ 

Ɉ ɕɋɖɈɔɏ ɘɔɝɐɋ ɐɆɗɆɓɎɥ

Ȳɋɗɘɔ Naumen CSM Ɉ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɋ

Naumen CSM

ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɍɆɥɈɔɐ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ

ȷɑɔɌɓɡɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ, 
ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɑɢɍɥ ɖɋɞɎɘɢ ɕɖɎ 
ɕɋɖɈɔɒ ɐɔɓɘɆɐɘɋ, ɔɓɎ ɘɖɋɇəɤɘ 
ɈɖɋɒɋɓɎ Ɏ ɕɋɖɋɊɆɝɎ 

ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥɒ



ȰɑɎɋɓɘɗɐɎɏ ɕəɘɢ ɊɖəɌɋɗɘɈɋɓɓɋɋ Ɏ ɐɔɖɔɝɋ ɕɖɎ 
ɗɐɈɔɍɓɔɏ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏɈ Naumen CSM

1 2 3

ȴɇɖɆɟɋɓɎɋɈ 

ȰɔɓɘɆɐɘɓɡɏ ɜɋɓɘɖ 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ 

ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ, 
ɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɥ, 

ɕɖɎɔɖɎɘɎɍɆɜɎɥ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɈɔɕɖɔɗɆ 

ɓɆ əɖɔɈɓɋ 
ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ ɎɑɎ ɇɔɘɔɒ

4 5 6

ȵɔɊɇɔɖ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ Ɉ ɓəɌɓɔɒ 

ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɎ Ɋɑɥ ɖɋɞɋɓɎɥ 
ɈɔɕɖɔɗɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ɗ əɝɋɘɔɒ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ

ȪɔɗɘɆɈɐɆ ɖɋɞɋɓɎɥ  

ɐɑɎɋɓɘə ïɍɈɔɓɔɐ,
SMS, email , ɝɆɘ

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 

Ɏ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɒɆɖɞɖəɘɆ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɋɑɥ ɕɋɖɋɊɆɝɎ 

Ɉ ɒɎɊɑ-ɔɚɎɗ ï

ɓɆ ɣɐɗɕɋɖɘɓəɤ ɑɎɓɎɤ

ɋɗɑɎ ɖɋɞɎɘɢ 
Ɉ ɒɔɒɋɓɘɋ ɓɋɑɢɍɥ

7

ȷɇɔɖ ɔɇɖɆɘɓɔɏ 

ɗɈɥɍɎ ɔɘ ɐɑɎɋɓɘɆ

ȶɋɞɋɓɎɋ ɕɖɔɇɑɋɒɡ 

Ɉ ɕɋɖɈɔɏ ɘɔɝɐɋ ɐɆɗɆɓɎɥ
ȵɋɖɋɊɆɝɆ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ



ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋ ɈɖɋɒɋɓɎ
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɍɆɕɖɔɗɔɈ 

Ɏ ɕɔɈɡɞɋɓɎɋ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɔɘɈɋɘɆ 
ɐɑɎɋɓɘə

ȵɔɈɡɞɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎɍɆɗɝɋɘ 
çəɒɓɔɏè ɒɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɎ 

ɔɇɖɆɟɋɓɎɏɎ ɋɊɎɓɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ

ȵɔɈɡɞɋɓɎɋ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ Ɏ 
ɗɓɎɌɋɓɎɋ ɔɘɘɔɐɆɍɆɗɝɋɘ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɕɔɊɛɔɊɆ 
ɎɕɖɔɆɐɘɎɈɓɔɉɔ əɊɋɖɌɆɓɎɥ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɋ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ 
ɓɆɉɖəɍɐɎ ɓɆ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɋɏɎ 
ɣɐɔɓɔɒɎɥ ɈɖɋɒɋɓɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ

ȲɎɓɎɒɎɍɆɜɎɥ ɕɔɘɋɖɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɍɆ ɗɝɋɘ ɋɊɎɓɔɉɔ 

ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ

ȫɊɎɓɡɏ ɗɐɈɔɍɓɔɏ ɕɖɔɜɋɗɗ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 
ɕɔɒɔɉɆɋɘ ɕɔɈɡɗɎɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, 
ɐɆɝɋɗɘɈɔ ɗɋɖɈɎɗɆɎ CX

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɆɐɖɡɘɎɋ 
ɕɖɔɗɘɡɛ ɍɆɕɖɔɗɔɈ, ɇɋɍ əɝɆɗɘɎɥ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈɎ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɒɆɗɗɔɈɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 

Ⱥɔɐəɗ ȷX ɊɎɖɋɐɘɔɖɆ:

ü Ȩɡɗɔɐɔɋ ɐɆɝɋɗɘɈɔ Ɏ 
ɗɐɔɖɔɗɘɢ  
ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ü ȴɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥ 
ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɕəɘɎ

ü ȱɔɥɑɢɓɔɗɘɢ, 
əɊɋɖɌɆɓɎɋ, ɗɓɎɌɋɓɎɋ 
ɔɘɘɔɐɆ

ü ȴɇɖɆɘɓɆɥ ɗɈɥɍɢ 



Á ȷɝɎɘɆɋɒ ɋɊɎɓəɤ ɔɜɋɓɐə əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎ 
ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɐɆɗɆɓɎɥɒ ɗ ɗɋɖɈɎɗɔɒ

Á ȷɔɇɎɖɆɋɒ ɋɊɎɓəɤ ɎɗɘɔɖɎɤ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ 
Ɏ ɗɐɈɔɍɓɡɋ ɒɋɘɖɎɐɎ

Á ȴɜɋɓɎɈɆɋɒ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɢ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɝɋɖɋɍ ɔɕɖɔɗɡ

ȴɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɛ ɒɋɘɖɎɐ
CSAT, CSI, CES Ɉ ɖɋɌɎɒɋ ɔɓɑɆɏɓ

Naumen CSM ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɜɋɓɘɖɆɑɢɓɔɏ ɘɔɝɐɔɏ 
ɍɆɒɋɖɆ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎ ɗɋɖɈɎɗɔɒ

NPS

ȮɓɊɋɐɗ 
ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ

SL

ȹɖɔɈɋɓɢ 
ɗɋɖɈɎɗɆ

CR   

ȹɖɔɈɋɓɢ 
ɔɘɘɔɐɆ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ

CSAT, CSI, 

CES Ɏ ɊɖəɉɎɋ

ȨɑɎɥɋɒ ɓɆ CX-
ɒɋɘɖɎɐɎ



Ƚɘɔ əɒɋɋɘ ɗɎɗɘɋɒɆ 
ɕɔ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɓɆ 
ɇɆɍɋ Naumen CSM?



ȰɔɓɗɘɖəɐɘɔɈ 
ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ

ȴɘɝɋɘɓɔɗɘɢ 
Ɏ ɊɆɞɇɔɖɊɡ

ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɎ

ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ 
ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ

ȧɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɢ

ÅȩɔɘɔɈɡɋ ɐɔɓɓɋɐɘɔɖɡ: 1ȷ, SAP, MS AD, S 3, Tessa, Email, DaData, LDAP

ÅȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɒɋɛɆɓɎɍɒɡ: REST API, SOAP , Apache Kafka, IBM MQ, DB, Files

Naumen Customer Service Management

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɚəɓɐɜɎɎ

ȫɊɎɓɆɥ 
ɐɆɖɘɔɝɐɆ 
ɐɑɎɋɓɘɆ

ȴɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɡɋ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ

ȫɊɎɓɔɋ ɖɆɇɔɝɋɋ 
ɒɋɗɘɔ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ 
əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ 
ɕɖɔɜɋɗɗɆ

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ 
Ɏ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ɃɗɐɆɑɆɜɎɎ Ɏ 
ɕɖɔɜɋɗɗɡ əɊɋɖɌɆɓɎɥ, 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
ɕɖɔɇɑɋɒɆɒɎ

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
əɖɔɈɓɋɒ ɗɋɖɈɎɗɆ 
(SLA)

ȷɐɈɔɍɓɔɏ 
ɕɖɔɜɋɗɗ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ

ȪɆɞɇɔɖɊ 
ɗ ɒɋɘɖɎɐɆɒɎ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ



ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɆɐɐəɒəɑɎɖəɋɘ Ɉɗɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 
Ɏɍ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɐɆɓɆɑɔɈ Ɉ ɔɊɓɔɒ ɔɐɓɋ

ȵɖɎɋɒ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɝɋɖɋɍ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɡɋ 
ɕɎɗɢɒɆ, ɉɔɑɔɗɔɈɡɋ ɐɆɓɆɑɡ,ɝɆɘ-ɇɔɘɡ, 
ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɡ, ɚɔɖɒɡ ɗɗɆɏɘɆ

ȴɕɋɖɆɘɎɈɓɡɏ ɔɘɐɑɎɐ ɓɆɍɆɕɖɔɗ 
ɈɖɆɒɐɆɛ ɔɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɔɉɔ ɜɋɓɘɖɆ



ȫɊɎɓɡɏ ɜɎɚɖɔɈɔɏ ɕɖɔɚɎɑɢ ɐɑɎɋɓɘɆ 
əɈɋɑɎɝɎɈɆɋɘ ɗɐɔɖɔɗɘɢ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɍɆɥɈɔɐ

ȫɊɎɓɆɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɆɥ ɐɆɖɘɔɝɐɆ, ɉɊɋ 
ɗɔɇɖɆɓɆ Ɉɗɥ ɎɗɘɔɖɎɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɏ

ȷɈɔɊɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔɇ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥɛ 
Ɉ ɊɆɞɇɔɖɊɋçȵɔɖɘɖɋɘ ɐɑɎɋɓɘɆè

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ əɗɑəɉ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ 
ɗ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɡɒɎ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥɒɎ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ 
Ɉɗɋɛ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ

ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ ɕɔɑəɝɆɤɘ ɒɉɓɔɈɋɓɓɔɋ 
ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɔɈɗɋɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥɛ 
ɈɔɇɖɆɟɋɓɎɥɛ. ȰɑɎɋɓɘɡ ɕɔɑəɝɆɤɘ 
əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɔɗɘɆɘəɗɋ ɖɋɞɋɓɎɥ ɈɔɕɖɔɗɆ 
ɓɆɐɆɌɊɔɒ ɣɘɆɕɋ, ɝɘɔ ɊɋɑɆɋɘ ɕɖɔɜɋɗɗ 
ɇɔɑɋɋ ɕɖɔɍɖɆɝɓɡɒ



ȷɐɈɔɍɓɔɏ ɕɖɔɜɋɗɗ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɔɇɖɆɟɋɓɎɥɒɎ: ɔɘɕɔɊɆɝɎ ɍɆɥɈɐɎ, ɕɋɖɋɊɆɝɎ 
Ɉ ɒɎɊɊɑɎ ɇɣɐ ɔɚɎɗɡ Ɋɔ ɖɆɍɖɋɞɋɓɎɥ

ȫɊɎɓɔɋ ɔɐɓɔ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ: 
ɎɓɘəɎɘɎɈɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɕɖɥɒɔ 
ɎɍɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɆɥ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ 
Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ  ɐɆɓɆɑɆ, ɕɖɔɊəɐɘɔɈɡɛ 
ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ, ɈɔɈɑɋɝɋɓɎɥ ɗɒɋɌɓɡɛ ɗɑəɌɇ

çȹɒɓɆɥè ɒɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɥ: ɔɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥ 
ɘɎɕɔɈɡɛ ɖɆɇɔɝɎɛ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɎɗɔɐɖɆɟɋɓɎɋ 
ɈɖɋɒɋɓɎ ɓɆɔɚɔɖɒɑɋɓɎɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ ɍɆɗɝɋɘ 
ɉɎɇɐɔɉɔ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɆ ɒɆɖɞɖəɘɔɈ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ

ȼɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɔɋ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢ 
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɍɆɊɆɝ: Ɉɗɥ ɎɗɘɔɖɎɥ ɖɆɇɔɘɡ 
ɚɎɐɗɎɖəɋɘɗɥ ɈɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ


