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как компонентный подход для создания 

рабочего места оператора сократил time to 
market в 4 раза и повысил эффективность 
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История

• Oracle Siebel CRM • Компонентный (модульный) подход
для переиспользования в разных продуктах

• СontactaUI: дизайн-система, библиотека
• Быстрое создание рабочего места

для любых бизнес-потребностей

• Миграция на собственные платформы банка 
• Разработка общей концепции РМ для разных бизнес 

процессов
• Редизайн рабочих мест

• Конструктор 
рабочего места

2020–2021

2022–2023 Будущее

2024–2025





Гибкость

Скорость

Синхронизация в развитии общих фичей

общие фичи обновляются одновременно во 
всех продуктах

требования собираются сразу со всех 
потребителей

Возможность строить коммуникации между направлениями 
(через ИТ-продукты)

Ускорение поставок в ПРОМ

Сокращение трудозатрат на разработку

Разрабатывать уникальные решения 1 раз и 
переиспользовать там, где это нужно

Эффективная структура команд (маленькие, 
мобильные, эффективные)

Преимущества компонентного подхода



Рабочие места до компонентов





Дизайнеру Разработчику Всем

Инструмент, 
позволяющий 
поддерживать 
единый дизайн

Библиотека UI 
элементов 
интерфейса 
для фронт 
разработчиков

Свод правил для работы 
с дизайном

Единые стандарты и инструменты для дизайнеров и фронт разработчиков

Contacta UI – Дизайн Система ЕРМ





Что уже сделано

13 компонентов +3 в работе
уже разработаны и используются

Значимые контакты (ЗК)Телефония CTI (SCPL)

Письма из Банка (Канал СББОЛ)

Единый классификатор

Экспертизы

Финансовые корректировки (ЕКК)

Чат оператора

История Коммуникаций

Особенности
клиента

Стартовая страница

Письма Email

Расписание

SberHelp

Модуль Продаж

История обращений

Уведомления







Экономия трудозатрат





Компонентов

13

11 компонентов в промышленной
эксплуатации

Вендорозамещение

x2

Цель по вендорозамещению удалось
выполнить быстрее (компонента CTI-
панель)

Uptime

99.99%

Полная работоспособность системы
на протяжении трёх кварталов

Employee CSI

+10%

За последние два квартала
показатель вырос на 10 п.п.

Результаты

AES (agent effort score)

+7.7 п.п

За последние два квартала
показатель вырос на 7.7 п.п.

Time to market

1/4

Сократился в 4 раза
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