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Почему важно осознавать реальные 
потребности для правильного выбора систем 

автоматизации?
Форматы ПО и внедрений



• «Нам нужно WFM» ≠ «Нам 
нужен именно этот продукт» 

• Ошибка: выбрать ПО по 
домену, а не по задачам

Почему это важно? Что учитывать:

• Проблемы: ручное планирование, 
текучка, неэффективные смены? 

• Форматы ПО: SaaS / On-Premise 

• Форматы внедрения: «коробка» / 
кастомизация / модульно

Осознание реальных потребностей

Домен - определенная область знаний или деятельности, для которой 
разрабатывается программное обеспечение



Наличие жизненного цикла или CJM - это первый критерий по которому вы 
можете понять, насколько перед вами компетентный вендор



Роль аудита или предпроектного 
обследования при внедрении ПО
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• Анализ графиков, нагрузки, 
процессов 

• Проверка ИТ-инфраструктуры 

• Оценка готовности команды

Что включает аудит: ⚠ Без аудита:

• Неполная постановка задач 

• Проблемы на этапе интеграции 

• Потери времени и денег

Зачем нужен аудит? Понять: где вы сейчас и куда хотите 
прийти. Изучить процессы, выявить слабые места.
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Когда можно внедрять 
самостоятельно?
преимущества и недостатки



*даже при самостоятельной установке — 
запросите экспертную верификацию

• Простая оргструктура 

• Нет необходимости в кастомизации 

• Есть опытная ИТ-команда 

• Понимание бизнес-процессов

Возможно, если: Риски self-install:

• Ошибки конфигурации 

• Ограниченное использование 
функций 

• Нет методологической поддержки



Когда стоит менять процессы?

Автоматизация — это шанс задать себе 
вопросы: 

• Почему графики согласуются вручную? 

• Нужны ли нам такие сложные правила 
смен? 

• Можно ли доверить часть функций 
самим операторам?

Риск: 

Внедрили систему, но заставили её работать 
по-старому → эффекта нет



🧠 Методология = бережное внедрение и управляемый результат

Как строится путь внедрения
Аналитика и аудит —> Подбор формата и подхода —> Пилот / MVP —> 

Полный запуск —> Обучение и поддержка —> Мониторинг и адаптация
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Систему нельзя «просто установить» — её нужно внедрить 
Начинайте с задач, а не с интерфейсов 

Не бойтесь менять процессы — именно в этом и смысл
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