
Голосовой робот 
  вместо оператора:

Как за 3 месяца мы спасли Лиды  
и увеличили конверсию в 4 раза

Докладчик Кристина Феоктистова, 

руководитель единого контакт центра Цветовик

www.cvetovik.com



02Проблема

Почему мы решились 
на робота?

снижение конверсии до 1,8%

клиенты злились из-за долгого ожидания

уровень пропущенных звонков 8% -15%

на растущие показатели входящих заявок
не успевали нанимать и обучать операторов 



03Выбор решения и поставщика

Почему голосовой 
робот?

100% звонков 
принимаются мгновенно

Лиды формируются  
и отображаются в сrm

Можно анализировать 
информацию о запросах клиентов 
и менять сценарий работы

Наши задачи 
требовали соблюдения 

Быстрый запуск 
(сделайте нам быстро)

Оптимальная стоимость 
диалогов и внедрения 
(сделайте нам выгодно)

Интеграция с нашей CRM

Поддержка русского языка 
+ эмоций 

нескольких критериев в выборе поставщика:



04Сценарий диалога

Живой диалог, а не «нажмите 1» 

Приветствие.

Узнаем чем 

можем помочь

Вход в диалог

Уже выбрали 
нужный или 

нужна помощь?
заказать 

букет

Можете назвать

предпочтения  

по выбору цветов,  
я их передам 

флористу.

Можете повторить 
свой выбор,  

я запишу

По какому городу 
будет доставка?

Можете сказать 
ваше имя.


Как я могу вас 

записать?

Записала. Вам для 
подтверждения 

позвонит мой 
коллега, когда вам 

будет удобно 
принять звонок?

Отлично,  
ваша заявка 

зарегистрирована, 
оператор перезвонит 

в течении 15 минут

Спасибо,  
что нашли время 

поговорить, 
хорошего дня!

Выбрал Записываем

ЗаписываемНужна помощь



05Техническая интеграция

Как  работает с CRM?робот

Интеграция за 3 недели

01

Звонок

02

Сбор 
данных 

03

Лид в CRM

04

Передача 
оператору



06Обучение команды

Операторы + робот 
 = суперсила  

сложных вопросов
перевод операторов на решение 

из лидов робота
увеличение %% за конверсию 



07Результаты

Цифры говорят 
сами за себя

1,8  → 7,8  % %
Конверсия

2 мин → 3 сек
Время ответа

+30  бюджета%
Экономия

8% → 0    %
Пропущенные 
звонки



08Как избежали отторжения

Клиенты  
подмены

не заметили

Оператор это личный 
менеджер каждого клиента

Использование данных  
из собранной роботом 
информации 

Робот не продает — помогает 

3 стратегии:



Что бы  
иначе?  

мы сделали

09Уроки

01. Не автоматизировать сложные кейсы (возвраты)

02. Добавить сезонные сценарии заранее

пн вт ср чт пт сб вс

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

МАРТ



Автоматизируйте только типовое, 
эмоции оставьте людям03

Используйте информацию для 
улучшения сценариев постоянно 02

Говорите как человек01

3 вывода:  

Робот — не замена,  
а усиление

10Заключение



Спасибо! Вопросы? 

@CHCHUPRA

Telegram

corp.cvetovik.com

Контакты


