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ПЕРЕДОВОЙ ОПЫТ КОНТАКТНЫХ ЦЕНТРОВ –
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Функционирует под
управлением ОС Linux
Создаем коммуникационное 
программное обеспечение 
для бизнеса уже 25 лет

Новое слово 
в сфере автоматизации 
контактных центров
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Предпосылки
СНЯТЬ

ОГРАНИЧЕНИЯ
MICROSOFT

УЛУЧШИТЬ
НЕФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ

ХАРАКТЕРИСТИКИ

СНИЗИТЬ ЗАТРАТЫ 
НА ИНТЕГРАЦИЮ

В 2021 ГОДУ ПЛАТФОРМА БЫЛА ОПУБЛИКОВАНА
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Преимущества
ECCS-2025

• Высокая надежность 
и неограниченная масштабируемость 

• Открытая конфигурация платформы:
изменить можно все

• Единая платформа автоматизации
процессов контактного центра



Платформа Эра 
для телефонизации

• Запись разговоров и стенографирование

• Перехват вызовов, постановка на удержание,
переводы и переадресации

• Селекторные совещания и многосторонние
серверные конференции

• Групповые номера с последовательным 
или параллельным вызовом

• Парковка, интерком, BLF, шеф-секретарь

• Голосовая почта с телефона и заказы звонков

• Встроенный пограничный фильтр SBC

• Голосовые и служебные сценарии 
для реализациипроцессов и логики любой
сложности

• Интеграция с сервисами синтеза 
и распознавания речи

• Поддержка видеовызовов, поддержка
абонентских устройств WebRTC

• Система автоматического конфигурирования
абонентских устройств (AutoProvision)

• Доступ ко всем настройкам платформы через API

• Поддержка многодоменной модели 
и развертывание в нескольких дата-центрах
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Платформа Эра 
для контактных центров

• Голосовые меню, интеграция с сервисами
распознавания речи

• Очереди ожидания, интеллектуальное
распределение вызовов с учетом
квалификации и загрузки операторов

•  Запись разговоров сотрудников

• Сервис видеоконференций

• Отображение информации об абоненте 
из корпоративных баз данных

• Массовый обзвон с участием операторов 
или в режиме робота

• Анализатор автоответов (отсечение
автоответчиков, роботов, факсов)

• Чаты и мессенджеры, электронная почта

• Контроль работы сотрудников в режиме
реального времени

• Прослушивание, вторжение и суфлирование

• Расширенная статистика по обращениям 
по различным каналам коммуникации
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Автоматизация смежных
процессов
Помогаем соответствовать стандарту 
ISO 18295:2017

Эра - единый программный продукт, в котором работают
все роли контактного центра: операторы, супервайзеры,
менеджеры ведущие заказчика, аудиторы, руководители
сервисов, тьюторы, системные администраторы. 
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Модуль QM
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Модуль QM
ECCS-2025
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Модуль QM
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Таблица генераторов выборок
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Карточка генератора выборки
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Таблица сделанных выборок
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Таблица заданий на контроль
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Форма акта контроля
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задания на контроль



Форма акта контроля
ECCS-2025

для обслуживания в текстовом канале



В акте зафиксировано нарушение
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Таблица всех выявленных нарушений
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Карточка нарушения 
с назначенным мероприятием
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Оценки по операторам
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Нарушения по часам
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Нарушения по типам
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Нарушения по дням недели
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С нами выгодно
сотрудничать

+7 (931) 009-85-46

Наш сайт
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