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2О КОМПАНИИ

проектов  по 

всему миру

записываемых 

телефонов —

максимальное

внедрение

для 1 клиентаЛокальное 

присутствие

в России,

Индии, ОАЭ

рейтинга РБК-500 -

наши клиенты
Все решения  находятся в 

реестре Минцифры

ВЫПУСКНИК 

СКОЛКОВО

https://reestr.digital.gov.ru/promo/owner/302610/164526/


3ПРОДУКТЫ

Запись и анализ
коммуникаций

Сервис видеосвязи для 
обслуживания клиентов

Система исходящего 
обзвона и рассылок

▪ Запись разговоров, ВКС, текстовых каналов, 
e-mail

▪ Распознавание речи и речевая аналитика

▪ Запись экранов и десктоп-аналитика

▪ Контроль качества и оценка разговоров

▪ Видео-консультант на сайте

▪ Визуальная техподдержка

▪ Виртуальный шоурум

▪ Видеокиоски

▪ Оповещения сотрудников

▪ Массовый обзвон клиентов

▪ Поддержка e-mail и СМС



4PHONEUP

Запись всех корпоративных

коммуникаций

Распознавание 

речи

Речевая аналитика
Запись экранов и десктоп-

аналитика

Контроль качества





PHONEUP · ЗАПИСЬ ВСЕХ КОРПОРАТИВНЫХ КОММУНИКАЦИЙ  

▪ Оператор может звучать уверенно, 

но искать данные дольше, чем 

нужно

▪ Анализ только голоса не 

показывает, что делает оператор за 

компьютером

▪ Итог: долгое время обработки 

запроса, перегрузка операторов, 

недовольные клиенты



PHONEUP · КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА  

Разговор – только часть 

работы оператора

▪ Хороший разговор не всегда 

означает быструю и 

качественную работу

▪ Важно анализировать, как 

оператор взаимодействует с 

системой

▪ Комплексный подход даёт 

объективную картину



PHONEUP ·  ЗАПИСЬ ЭКРАНОВ И ДЕКСТОП-АНАЛИТИКА

Что оператор делает во время звонка?

▪ Фиксация экранов помогает увидеть, 

как сотрудник ищет информацию, 

заполняет CRM, переключается 

между окнами

▪ Можно выявить неэффективные 

процессы: хаотичный поиск данных, 

ненужные переключения

▪ Оптимизация интерфейсов и 

процессов = сокращение времени на 

звонок



PHONEUP ·  ЗАПИСЬ ЭКРАНОВ И ДЕКСТОП-АНАЛИТИКА

Анализ активности на ПК: что даёт бизнесу?

▪ Показывает потери времени и отвлекающие 

факторы

▪ Помогает найти возможности 

автоматизировать утомительные, 

повторяющиеся задачи

▪ Помогает находить “инсайты”

▪ Соответствие требованиям безопасности 

(маскировка персональных данных, 

постановка записи на паузу)



PHONEUP · КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА  

РЕЗУЛЬ
ТАТ

ОПТИМАЛЬНЫЙ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕСС

путь 1

путь 2

путь 3

СОТРУДНИК

▪ Выявление узких мест в существующих 

бизнес-процессах с целью их 

корректировки

▪ Выявление лучших практик для 

тиражирования и типовых ошибок для 

устранения

▪ Автоматизация и роботизация бизнес-

процессов

▪ Уменьшение непродуктивного времени



PHONEUP · КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА  

▪ Крупная страховая компания обратилась к 
настольным компьютерам сотрудников,
как к источнику достоверных данных и 
внедрила DPA, добившись большей 
согласованности и производительности

▪ На 36% увеличилось время работы с 
производственными приложениями

▪ Резко сократилось время, затрачиваемое 
на непроизводственные операции

▪ Экономия времени и затрат
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Остались вопросы?

Заполните форму, и мы свяжемся с вами.

▪ Онлайн-демонстрация

▪ Бесплатная демоверсия 

на 2 месяца
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