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ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ  

ПОТОК «ТЕХНОЛОГИИ» 
В программе могут быть изменения, дополнения, исключения. Пожалуйста, следите за объявлениями 

ведущих. 

 

28 ОКТЯБРЯ 
Зал СОКОЛЬНИКИ-1 

 

08:30 - Регистрация участников, приветственный кофе, легкий завтрак 

09:00 - Открытие Конференции, приветственные слова организаторов, партнеров 

и спонсоров 

 

ОТСКАНИРУЙТЕ И АВТОРИЗУЙТЕСЬ НА ПОРТАЛЕ СCGuru, ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К 
ЗАПИСИ ВСЕХ ВЫСТУПЛЕНИЙ ВО ВСЕХ ПОТОКАХ, ВКЛЮЧАЯ ПОТОК «БИЗНЕС»  
ДОСТУП ПРЕДОСТАВЛЯЕТ НАЦИОНАЛЬНАЯ АССОЦИАЦИЯ КОНТАКТНЫХ ЦЕНТРОВ 

 

 

 

9:05 

ЗАЩИТА И ВЫБОР ПРОЕКТОВ ПО РЕШЕНИЯМ ДЛЯ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ 

Песоцкий Дмитрий, Руководитель направления контакт-центров, 
К2Тех 

9:25 

КОНТАКТ-ЦЕНТР КАК ДРАЙВЕР РОСТА БИЗНЕСА В 2026 ГОДУ 

Цыбульский Анатолий, Архитектор клиентских решений, 
Infobip 

9:45 

ВЫСТРАИВАНИЕ ГИБКИХ ПРОЦЕССОВ В КОНТАКТНЫХ ЦЕНТРАХ 

Алабичева Юлия, Менеджер продукта, 
Ай Кью Стор (iQStore) 

 

https://cc.guru/cc365/company/invite/7c56ca6b594b32fd88a1d3b41babf0c4ac1f5c418acc4240772a6acbc024adac
https://cc.guru/cc365/company/invite/05158be24e7bb2ca57057783c6d300e27f6e25f13ce569d3154e95634598ae37
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10:05 

ПЕРЕВОРОТ ВО ВНЕДРЕНИИ ИИ В КЛИЕНТСКОМ СЕРВИСЕ: ОТ ПРОДУКТОВ 
«ИИ АССИСТИРУЕТ ЧЕЛОВЕКУ» - К ПРОДУКТАМ «ЧЕЛОВЕК АССИСТИРУЕТ 
ИИ» 

Дементьев Глеб, Руководитель продукта target os, 
Targetai ai 

10:25 

ПАНЕЛЬНАЯ ДИСКУССИЯ: 
AI-АГЕНТЫ В КЛИЕНТСКОМ СЕРВИСЕ: ВОЗМОЖНОСТИ, ОГРАНИЧЕНИЯ И 
ПУТЬ К УСПЕШНОЙ ИНТЕГРАЦИИ 

МОДЕРАТОР ДИСКУССИИ: 

• Потишний Роман, Генеральный директор, SIGURD IT 

УЧАСТНИКИ ДИСКУССИИ: 

• Попов Виктор, Head of Project Managers, targetai.ai 
• Мельников Денис, Директор по развитию, МСН Телеком 
• Герман Константин, СРО, Naumen 
• Макаренко Дмитрий, Директор по развитию и стратегии, 3itech 
• Шварцбурд Михаил, Руководитель по развитию AI-продуктов 

сервиса «Скорозвон» 
• Ходусов Сергей, Генеральный директор, iQStore 
• Бут Антон, Директор Департамента развития продуктов, Mango Office 

 

11:05 – КОФЕЙНАЯ ПАУЗА 

 

Зал СОКОЛЬНИКИ-1 
 

ПОТОК "А" 
АВТОМАТИЗАЦИЯ, 
РОБОТИЗАЦИЯ, 
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ, 
LLM 
 
(параллельный поток) 
 
11:20 
ПРОАКТИВНЫЙ СЕРВИС В 
ДЕЙСТВИИ: КАК WEBIM 
ПОМОГАЕТ КОНТАКТ-ЦЕНТРУ 
БАНКА РУССКИЙ СТАНДАРТ 
ПРЕДУГАДЫВАТЬ ЗАПРОСЫ 

Зал МЕЖДУНАРОДНАЯ 
 

ПОТОК "Б" 
АНАЛИТИКА,  
КАЧЕСТВО, ИИ, LLM, РЕЧЕВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ 
 
 

(параллельный поток) 
 

11:20 
ПСИХОЛОГИЯ В 
АВТОМАТИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ КЦ 
Линючев Павел, CEO, 
InfoQubes 

https://cc.guru/cc365/company/invite/5e03f007e99df49174c41ca65b027f82bfa53e681eb4027d67d04b45c5046924
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КЛИЕНТОВ И РАЗГРУЖАТЬ 
ОПЕРАТОРОВ 
Белов Дмитрий, Коммерческий 
директор, 
Webim 
 
11:40 
КАК ВНЕДРИТЬ AI И УДЕРЖАТЬ 
ЕГО НА КОРОТКОМ ПОВОДКЕ 
Кузнецов Александр, Директор 
проектов, 
VS Robotics 
 
12:20 
ОТ ТЕЛЕФОННОГО ХАОСА К 
ЦИФРОВОМУ ПОРЯДКУ: КАК 
МЫ НА 40% РАЗГРУЗИЛИ 
ВРАЧЕЙ С ПОМОЩЬЮ 
MightyCall Enterprise 
Бессарабов Дмитрий, 
Заместитель директора, 
Старт Контакт 
 
13:00 
BSS — КЛИЕНТ № 1. ВСЕ НАШИ 
ИИ-РЕШЕНИЯ ПРОХОДЯТ 
БОЕВУЮ ОБКАТКУ ВО 
ВНУТРЕННЕМ КОНТУРЕ 
(ТЕХПОДДЕРЖКА, 
ПРОИЗВОДСТВО, HR, БЭК-
ОФИС) 
Свалов Дмитрий, Технический 
директор, 
BSS 
 
13:20 
НЕЙРОСАППОРТ: КАК МЫ 
ОСВОБОДИЛИ ОПЕРАТОРОВ 
ТЕКСТОВОЙ ПОДДЕРЖКИ ОТ 
РУТИНЫ 
Бондарь Наталья, CPO 
Нейросаппорта, 
Яндекс Нейросаппорт 
 
13:40 
ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ПРОЦЕССОВ КОММУНИКАЦИЙ 
С КАНДИДАТАМИ В 
МАССОВОМ НАЙМЕ.  

11:40 
КАК НЕ ДАТЬ ЧАТ-БОТУ 
РАЗОЧАРОВАТЬ КЛИЕНТА: 
ОПЕРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ И 
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
ОТВЕТОВ ДИАЛОГОВЫХ 
АССИСТЕНТОВ НА ОСНОВЕ 
ГЕНЕРАТИВНОГО ИИ 
Кириллова Алена, Менеджер 
продукта группы компаний ЦРТ, 
ЦРТ 
 
12:20 
LLM-ПРОМПТИНГ В РЕЧЕВОЙ 
АНАЛИТИКЕ: КАК СНИЗИТЬ 
НАГРУЗКУ НА КЦ, ПОВЫСИТЬ 
CSI И ВЕРНУТЬ УПУЩЕННУЮ 
ВЫРУЧКУ В КОМПАНИЮ? 
Бученков Антон, Руководитель 
направления речевой 
аналитики, 
Naumen 
 
12:40 
ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ ИИ В 
СИСТЕМАХ РЕЧЕВОЙ 
АНАЛИТИКИ 
Смирнов Валентин, Эксперт по 
речевым технологиям, 
SIGURD IT 
 
13:00 
ОЖИДАНИЕ VS РЕАЛЬНОСТЬ: 
КАК С ПОМОЩЬЮ LLM МЫ 
ПОМОГЛИ НАШИМ 
КЛИЕНТАМ ВЫЙТИ ЗА РАМКИ 
СТАНДАРТНОГО СЕРВИСА 
Чаплинская Елена, Директор 
департамента качества и 
речевых технологий, 
Центр коммуникаций VOXYS 
 
13:20 
ОТ НОВИЧКОВ К 
ЭКСПЕРТИЗЕ: ПУТЬ АТБ К 
ОСОЗНАННОМУ ВНЕДРЕНИЮ 
РЕЧЕВОЙ АНАЛИТИКИ 
 
 

https://cc.guru/cc365/company/invite/166b8ee3f643c38d2edde176334b5d083b0d64dd25c1ae880ef86147379ea2f6
https://cc.guru/cc365/company/invite/d7c37fdba72a77315704ce47917ae331b5c6c2733e55ae44c6c5af8e3e7bc4cb
https://cc.guru/cc365/company/invite/6670dabee33caca5c806acda5c47412dccc2e2d4475eceb6bec07989ec36cecc
https://cc.guru/cc365/company/invite/6f6dc1247777afab428c58aec8d75ccde62c30c750bb8921e2faf193b1e5f20f
https://cc.guru/cc365/company/invite/0a0a334bc46cc8b4e979b2c250e6a3e3a81ac8ab094c017839db7249d066a446
https://cc.guru/cc365/company/invite/74342fbeff57492ca16630fef98310fa2b92f9a4544d460c2b39481de021f3c5
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https://cc.guru/cc365/company/invite/5f09bf53d8a71d0b1155f1877e333f26fcc006460fc3cb676ef04566593bffb3
https://cc.guru/cc365/company/invite/2735c6de187810b78653dfc67ac4f6ebe9cf2f75e607b90fee6e6f1c4fdc776d
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КЕЙС Voximplant KIT ДЛЯ 
ПАРТНЕРА СЕРВИСА Самокат 
Чистов Павел, Ведущий 
менеджер по работе с 
ключевыми клиентами, 
Voximplant 
 

14:00 – 14:40 
ОБЕДЕННЫЙ ПЕРЕРЫВ, ФОЙЕ

 
 
14:40 
ВСЁ-В-ОДНОМ ИЛИ НАБОР 
РЕШЕНИЙ? КАК CALLFORCE 
ОБЪЕДИНЯЕТ ЗВОНКИ, ЧАТЫ  
И AI В ЕДИНУЮ СИСТЕМУ, 
УСКОРЯЕТ ОТВЕТЫ И 
ПОВЫШАЕТ КАЧЕСТВО 
СЕРВИСА 
Шелест Виталий, CEO & co-
founder, 
CallForce 
 
15:00 
ЭРА – ПЛАТФОРМА ДЛЯ 
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЦЕССНОГО 
ПОДХОДА В КОНТАКТ-ЦЕНТРЕ 
В СООТВЕТСТВИИ СО 
СТАНДАРТОМ ISO. НОВОЕ 
ПРИЛОЖЕНИЕ LMS ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ И 
ОБУЧЕНИЯ ОПЕРАТОРОВ 
Веселова Елизавета, Менеджер 
по партнерским 
коммуникациям, 
Технологии коммуникаций 
 
15:20 
ТЕХНОЛОГИИ ИСХОДЯЩИХ 
КОММУНИКАЦИЙ: 
ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДОЗВОНА И 
КАЧЕСТВА ОБРАБОТКИ ЛИДОВ 
Овчинников Лев, СEO Reffection, 
Reffection 
 
 
 
 

Громова Дарья, Ведущий 
аналитик по контактным 
центрам, 
BSS 
 
13:40 
AI В КОНТАКТ-ЦЕНТРЕ: 
ОБУЧЕНИЕ, АНАЛИТИКА, 
РОСТ ПРОДАЖ 
Шварцбурд Михаил, 
Руководитель по развитию AI-
продуктов сервиса 
«Скорозвон», 
Скорозвон 
 

 
14:00 – 14:40 
ОБЕДЕННЫЙ ПЕРЕРЫВ, ФОЙЕ

 
 
14:40 
КОГДА СЛОВА СТАНОВЯТСЯ 
КАПИТАЛОМ: КАК ИИ И 
РЕЧЕВАЯ АНАЛИТИКА 
МЕНЯЮТ КАЧЕСТВО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Устюгова Валерия, 
Руководитель отдела 
управления качеством, 
Астра Пейдж 
 
15:00 
ОНЛАЙН МОНИТОРИНГ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ОПЕРАТОРОВ КОНТАКТ-
ЦЕНТРА 
Смирнов Валентин, Эксперт по 
речевым технологиям, 
SIGURD IT 
 
15:20 
БАТЛ КЦ И МАРКЕТИНГ 
Бобин Андрей, Руководитель 
колл центра, 
Клиника Фомина 
 
16:00 
РЕЧЕВАЯ АНАЛИТИКА В 
БИЗНЕСЕ: КАК АНАЛИЗ РЕЧИ 
УЛУЧШАЕТ ОПЕРАТОРСКУЮ 

https://cc.guru/cc365/company/invite/009a80e25e8916a5524cdd38e1f5098f6ef3672b4515eb8d24bca977a1f74331
https://cc.guru/cc365/company/invite/489a38336d95b5c02a365c5894de54df28fa1caafdfc3b1040129e405644b04f
https://cc.guru/cc365/company/invite/bc877c49eaad41fd4b32cafcfa8efb94d092e1e89af30d5305a48b4b95d869d0
https://cc.guru/cc365/company/invite/2a986ddbf99763b24deeef8aa27d9133385852acb9917c5d82029a3d0d36b253
https://cc.guru/cc365/company/invite/5f09bf53d8a71d0b1155f1877e333f26fcc006460fc3cb676ef04566593bffb3
https://cc.guru/cc365/company/invite/8046725ed4e095bf74a1c446a8b7155d039b513fce9bf185d54def4490bfbbe6
https://cc.guru/cc365/company/invite/2735c6de187810b78653dfc67ac4f6ebe9cf2f75e607b90fee6e6f1c4fdc776d
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16:00 
ТАМ ГДЕ ИИ НЕ СПОСОБЕН 
ПОЛНОСТЬЮ ЗАМЕНИТЬ 
ЧЕЛОВЕКА, ЧЕМУ ОН МОЖЕТ 
ЕГО НАУЧИТЬ? 
Максюта Анатолий, 
Руководитель продукта target 
skill, 
Targetai 
 
16:20 
КАК УСКОРИТЬ ОБРАБОТКУ 
БОЛЬШОГО ПОТОКА 
СЛОЖНЫХ ОБРАЩЕНИЙ 
КЛИЕНТОВ И 
КОНТРОЛИРОВАТЬ SL ПРИ 
ПОМОЩИ AI-АГЕНТОВ В 
NAUMEN CSM? 
Хало Юрий, Руководитель 
группы развития продуктов, 
Naumen 
 
16:40 
АВТОМАТИЗАЦИЯ, КОТОРАЯ 
РАБОТАЕТ: ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ 
ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ КОНТАКТ-
ЦЕНТРА 
Милованов Роман, Руководитель 
направления решений для 
контакт-центров, 
САТЕЛ 
 
17:00 
КОНТАКТ-ЦЕНТР 
НАСУПИВШЕГО БУДУЩЕГО. 
КАК ИИ-АГЕНТЫ ИЗМЕНИЛИ 
СИСТЕМЫ ОБЩЕНИЯ С 
КЛИЕНТАМИ. 
Мельников Денис, Директор по 
развитию, 
МСН Телеком 
 
 
17:20 
НЕ ПРОСТО АРМ, А МОЗГОВОЙ 
ЦЕНТР: ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ + 
LLM = ПРОРЫВ В СЕРВИСЕ 
 

РАБОТУ, КОНВЕРСИЮ И 
ДИСТАНЦИОННУЮ 
НАСТРОЙКУ ПРОЕКТОВ БЕЗ 
ДОСТУПА К КЛИЕНТСКИМ 
МАТЕРИАЛАМ 
Соловьева Галина, Зксперт-
аналитик, 
3iTech 
 
16:20 
YANDEX SPEECHSENSE: 
ИНСАЙТЫ ИЗ КОРОБКИ, 
СМЫСЛЫ ИЗ ДИАЛОГОВ 
Верещака Игорь, Менеджер 
проектов, 
Yandex Cloud 
 
16:40 
BRAND VOICE LITE: 
СОБИРАЕМ УНИКАЛЬНЫЙ 
ГОЛОС БРЕНДА ЗА 3 
ПРОСТЫХ ШАГА 
Шадрина Анастасия, 
Менеджер проектов, 
Yandex Cloud 
 
17:00 
ВЫГОРАНИЕ: УБЕРЕЧЬСЯ 
САМОМУ И НЕ «СПАЛИТЬ» 
СВОЮ КОМАНДУ? 
Воробьева Светлана, 
Руководитель отдела 
маркетинга, 
НТЦ АРГУС 
 
17:40 
RICHCALL - ВСЕГДА РАБОЧИЕ 
ВИДЕО-ЗВОНКИ ДЛЯ 
БИЗНЕСА. ОТ ПРОСТОГО 
ЗВОНКА С САЙТА ДО 
ВИДЕОИДЕНТИФИКАЦИИ 
КЛИЕНТОВ 
Аношин Александр, 
Генеральный директор, 
Aurus 
 

https://cc.guru/cc365/company/invite/5e03f007e99df49174c41ca65b027f82bfa53e681eb4027d67d04b45c5046924
https://cc.guru/cc365/company/invite/71245b3785588835920314e4669ee7240b895a1c896e6820bae6295f759c317a
https://cc.guru/cc365/company/invite/f714bc2315c7d3cf77b719affe762d8eec98c8d248a292498638896422572301
https://cc.guru/cc365/company/invite/893cbe45a437bd5da31346f69306db3e5597ca4f6b48289d23d44f03d1cd9907
https://cc.guru/cc365/company/invite/cc4ce087fe0ba629258d9179b2adadf1a2e96ab8f3728a4ffa165f4d3d35bb29
https://cc.guru/cc365/company/invite/16f1fa78f527f74f89792476bd06e2d3902db7cc16c52976ef90b822a0fc5fae
https://cc.guru/cc365/company/invite/16f1fa78f527f74f89792476bd06e2d3902db7cc16c52976ef90b822a0fc5fae
https://cc.guru/cc365/company/invite/38c5279520e454347d51171c778d741ef583de4c629abb515d87cacaad139b40
https://cc.guru/cc365/company/invite/4b68db33e27372e397a4494edfc0ea11722d1aab0b408eb22072142794b06daa
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Петухов Денис, Генеральный 
директор и основатель, 
CraftTalk 
 
17:40 
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 
В ДОСУДЕБНОМ ВЗЫСКАНИИ 
МИКРОФИНАНСОВОЙ 
КОМПАНИИ: ВОСПИТАНИЕ 
РОБОТА-"КОЛЛЕКТОРА" 
Скаковский Александр, СЕО, 
Wikibot 
 

 
ПЛАН ВЫСТАВОЧНОГО ПРОСТРАНСТВА 

 
КОМПАНИЯ НОМЕР СТЕНДА 
САТЕЛ 101 
VS Robotics 102 
ЛидсЛаб 103 
NAUMEN 104 
iQStore 105 
Ростелеком КЦ | Digital Operator 106 
Аурус 107 
3iTech 302 
BSS 303 
Скорозвон 304 
InfoQubes 401 
Платформа Эра 402 
Крафт-Толк 403 
MCN Telecom 404 
iqtek 405 
Ведисофт 406 
Webim 407 
НТЦ АРГУС 408 
SIGURD-IT 409 
Voximplant 410 
Infobip  411 
MightyCall 412 
Астра Пейдж 413 
Авантелеком 414 
ЦРТ 502 
targetai.ai 503 
Mango Office 504 
Яндекс Нейросаппорт 505 
Yandex Cloud 506 

 


