
ШКОЛА 
ТРЕНЕРОВ
Развитие навыка обучения

Александр Жуков, Директор по персоналу 

июнь 2021
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CALLTRAFFIC 140 +

КЛИЕНТОВ

12

ЛЕТ НА РЫНКЕ

12

ПЛОЩАДОК

современный центр 
коммуникаций и эксперт в 
управлении клиентским опытом.

главное сервисное направление 
бизнеса российского 
инвестиционно-
технологического холдинга 
Original Group.

1500 +
Рабочих мест операторов

3000 +
Сотрудников

https://original-group.ru/
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ЦЕЛЬ 
ПРОЕКТА

Повышение уровня 
качества и снижение 
оттока с проектного 
обучения за счет 
повышения компетенций 
внутренних специалистов 
по обучению
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Разработка модели компетенций специалистов по обучению

Ассесментом внутренних специалистов по обучению

Разработка программы обучения

Внедрение системы оценки качества проектного обучения

Стандартизация учебных материалов (методологический 
стандарт оформления).

Разработка гибкого формата обучения в школе как онлайн, так и 
офлайн.

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
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Структура управления

СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ СПЕЦИАЛИСТАМИ ПО ОБУЧЕНИЮ

Директор по персоналу

Руководитель отдела обучения и развития

Администратор
Системы 

дистанционного 
обучения

Руководитель 
направления 

развития продаж
Методист Тренер площадки

Специалисты по 
обучению 
проектов

Операционный 
директор

Менеджер 
проектов

Руководитель 
площадки



УЧАСТНИКИ 
ШКОЛЫ
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Школа тренеров для: 
1. специалистов по 

обучению / тренеров,
2. специалистов отдела 

контроля качества,
3. супервайзеров, 
4. старших операторов и
5. других сотрудников в чей 

функционал входит 
внутреннее обучение
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Навыки презентации
Знание проекта

Работа с 
флипчартом

Знание офисных 
программ

Структурирование / 
визуализация

Работа в СДО

Желание обучать

Работа с аудиторией

МОДЕЛЬ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

Грамотная речь

Стрессоусто
йчивость

Знание стандарта 
оформления

Проведение вебинаров

Учет групп обучения
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ИСПОЛЬЗУЕМ
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1 СПЕЦИАЛИСТ

2 ЭКСПЕРТ

СТРУКТУРА 
ПРОГРАММЫ
представляет собой 
двухуровневую
модульную систему 
подготовки общей 
продолжительность 
3,5 месяца, которая 
включает в себя 16 
блоков

6 блоков

10 блоков
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ФОРМАТ

Очная  
отработка 
навыков и 
работа в 
группах  

Теория под 
рукой

Пост тренинг
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УРОВЕНЬ ЗНАНИЙ
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6,9 6,6 6,2 6,7 6,6

9,8 9,5 8,9 9,4 9,4

Тренер Материалы Легкость Организация Общий 
рейтинг

июн.20 май.21

КАЧЕСТВО ОБУЧЕНИЯ ВЫРОСЛО 
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СНИЖЕН 
ОТТОК С 
ОБУЧЕНИЯ
НА

%
2020 2021



Обучение / Развитие тренерского состава
14

Победитель 
Всероссийского 
конкурса тренеров 

в секции 
Университета 
Правительства 
Москвы 

с лучшей 
программой 
обучения по кейсу 
«Правила деловой 
коммуникации и 
делопроизводство»
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АКАДЕМИЯ 
CALLTRAFFIC

Обязательные 

навыки

ШКОЛА HR

ШКОЛА 

КАЧЕСТВА

ШКОЛА 

УПРАВЛЕНИЯ

ШКОЛА 

ТРЕНЕРОВ

Быстро 
подбираем и 
адаптируем  

нужных  
специалистов

Качество 
оказываемых
услуг для нас 

приоритет

Используем 
современные 

модели 
управления

Сами готовим тренеров
и наставников, что 

помогает оперативно 
обучать по новым 

проектам

• Школа тренеров 
стала частью 
Академии CallTraffic
(ключевой 
составляющей 
системы подготовки 
и удержания 
талантов)



В начало
16

ЖУКОВ 
Александр

A.Zhukov@original-group.ru
+7-909-633-60-61
www.job.calltraffic.ru

Спасибо за 
внимание!

https://www.calltraffic.ru/

